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RESUMEN

Obijetivo: Analizar la bibliografia existente de la interaccion que le permite e-learning a los jévenes universitarios
para desarrollar las competencias en el aprendizaje a través de la plataforma, garantizando la comunicacion
permanente entre el docente universitario y los estudiantes.

Referencial tedrico: El e-learning ha emergido como una poderosa herramienta transformadora en la educacion
universitaria. Este enfoque educativo aprovecha las tecnologias de la informacion y la comunicacién para
proporcionar a los estudiantes acceso a contenidos académicos de manera flexible y remota.

Meétodo: El método utilizado es de analisis descriptivo de revision bibliogréafica de aplicacion de estrategia en la
busqueda de informacién cientifica para este se aplico el analisis de los resultados y conclusiones de 5 articulos
para el problema 1: “Implementacion de E-learning y ademas del andlisis de 5 articulos para el problema 2:
“Interaccion docente estudiante”.

Resultados y conclusiones: Los resultados demuestran que los estudiantes universitarios interactlian de manera
efectiva en red virtual si esta correctamente implementada, por lo que se puede concluir que el la Plataforma E-
learning permite la mejora y logro de ensefianza aprendizaje mediante la comunicacion linea y comunicacion.
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E-Learning como Estrategia Educativa en la Universidad: Una Revision Sistematica

Implicancias de la investigacion: Se espera que la investigacion contribuya a los estudiantes universitario a
utilizar la plataforma e-learning como estrategia del binomio y docente estudiante, que contribuira al desarrollo
académico y de aprendizaje.

Originalidad/Valor: La presente investigacion muestra que, en la actualidad, el e-learning ha cobrado mucha
importancia en la educacién superior universitaria, ya que facilita la interaccion docente — estudiante y mejora el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Palabras clave: E-learning, Educacion Universitaria, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Educacion Virtual, Innovacion Educativa.

E-LEARNING AS AN EDUCATIONAL STRATEGY IN UNIVERSITY: A SYSTEMATIC REVIEW
ABSTRACT

Objective: Analyze the existing literature on the interaction that e-learning allows for university students to
develop competencies in learning through the platform, ensuring continuous communication between university
teachers and students.

Theoretical framework: E-learning has emerged as a powerful transformative tool in university education. This
educational approach leverages information and communication technologies to provide students with flexible and
remote access to academic content.

Method: The method used is a descriptive analysis of a literature review with the application of a strategy in the
search for scientific information. For this, the analysis of the results and conclusions of 5 articles was applied for
problem 1: "Implementation of E-learning," in addition to the analysis of 5 articles for problem 2: *Teacher-Student
Interaction".

Results and conclusions: The findings demonstrate that university students interact effectively in a virtual
network when it is correctly implemented. Therefore, it can be concluded that the E-learning platform enables the
improvement and achievement of teaching and learning through online communication.

Implications of the research: It is expected that the research will contribute to university students' utilization of
the e-learning platform as a strategy for the teacher-student dyad, fostering academic and learning development.

Originality/value: This study demonstrates that currently, e-learning has gained significant importance in higher
education, as it facilitates teacher-student interaction and enhances the teaching-learning process.

Keywords: E-learning, Higher Education, Information and Communication Technologies, Virtual Education,
Educational Innovation.

RGSA adota a Licenca de Atribuicio CC BY do Creative Commons (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

1 INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha expuesto graves deficiencias en sistemas fundamentales
para el desarrollo integral, especialmente en el ambito educativo (Estrada et al., 2022). En el
marco de esta crisis, la implementacion del sistema de educacion virtual reveld que un
porcentaje significativo de jovenes enfrenta dificultades para acceder a la educacién debido a
la carencia de condiciones minimas para la ensefianza remota (Estrada et al., 2023). Las cifras
presentadas por UNICEF indican que 705 mil estudiantes universitarios se vieron obligados a
abandonar sus estudios debido a problemas de accesibilidad a la conexion digital.
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En respuesta a esta situacion, es imperativo explorar opciones que faciliten el
aprendizaje organizacional en linea y la construccién del conocimiento. Utilizando plataformas
de e-learning con estrategias de interaccion y comunicacion fluida, se puede impulsar el
desarrollo metodoldgico de la formacién. El e-learning emerge como una herramienta
innovadora al permitir la interaccion en tiempo real o a través de recursos en la plataforma,
adaptandose a la ubicacion y el tiempo de los usuarios (Del Pilar, 2020). Las universidades,
conscientes de estos desafios, establecen planes estratégicos que buscan impactar positivamente
en areas clave como formacion, investigacion y creacion (Atherton, 2017).

En este contexto, se vuelve crucial que los docentes universitarios desarrollen
competencias digitales que les posibiliten interactuar, asesorar y monitorear el progreso de los
aprendizajes de los jovenes universitarios. Este compromiso implica ofrecer oportunidades para
qgue los estudiantes manejen la plataforma de manera efectiva, ya sea a través de la
experimentacion o la exploracion de métodos innovadores en acciones didacticas y
pedagdgicas. Esto no solo fomentara la exploracion independiente del conocimiento,
independientemente de las areas curriculares, sino que también estimulara el desarrollo de
diversos estilos de aprendizaje, promoviendo la autonomia en el trabajo y la interaccion
estudiante-docente tanto de manera sincrénica como asincronica (Esteve et al., 2020). Ademas,
implica la interaccion con recursos tecnologicos que permiten el uso de material bibliografico
digital en una red virtual (Valdés, 2021). Este enfoque integral es esencial para superar los
desafios actuales y aprovechar al maximo el potencial educativo de las tecnologias emergentes.

El desarrollo de una revision sistemética sobre e-learning como estrategia educativa en
la universidad se fundamenta en la necesidad imperativa de comprender a fondo y evaluar
criticamente el impacto de esta modalidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En un
entorno educativo caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica, la flexibilidad y
adaptabilidad proporcionadas por el E-learning presentan oportunidades significativas, pero
también desafios. Esta revision busca proporcionar una evaluacion integral que contribuya a la
toma de decisiones informada, a la mejora continua de las précticas educativas y a la generacion
de evidencia cientifica que guie futuras investigaciones y politicas educativas, asegurando asi
que las estrategias implementadas estén alineadas con las tendencias actuales y las expectativas
cambiantes del ambito educativo universitario.

Finalmente, el objetivo de la presente investigacion fue analizar la bibliografia existente
de la interaccion que le permite e-learning a los jévenes universitarios para desarrollar las
competencias en el aprendizaje a través de la plataforma, garantizando la comunicacion
permanente entre el docente universitario y los estudiantes.

2 METODOLOGIA
2.1 Descripcién General de la Estrategia

Se llevo a cabo una revision sistematica y rigurosa de la bibliografia existente, siguiendo
las pautas recomendadas por reconocidos autores como Moreno et al. (2018). En consonancia
con el tema de investigacion, la revision sistematica se centr6 en la exploraciéon de fuentes de
informacion compuestas principalmente por articulos que abordaran especificamente el tema
en cuestion. Dichos articulos fueron seleccionados cuidadosamente, asegurando resimenes
claros y estructurados de la informacion obtenida, la cual se encuentra disponible en fuentes de
acceso confiable. Este proceso de revisidn sistematica exploratoria se rigio por las directrices
del modelo PRISMA (Moher et al., 2020), garantizando un enfoque metodoldgico preciso y
transparente.
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2.2 Estrategia de Busqueda

La estrategia de busqueda adoptada implico revisar y seleccionar diversas bases de
datos, entre las cuales se incluyeron Dialnet, Scopus y Scielo. En la fase de busqueda en Scopus,
se emplearon operadores l6gicos (AND, OR) junto con palabras clave especificas (“estrategias
AND aprendizaje”, "estrategias AND aprendizaje virtual™) con el fin de recuperar informacion
relevante. De manera similar, en las busquedas realizadas en Dialnet y Scielo, se utilizaron
términos clave como “estrategias”, "aprendizaje” y "educacion virtual” para maximizar la
cobertura y obtener resultados significativos sobre el tema de interés (“estrategias AND

aprendizaje AND educacién virtual”, "aprendizaje virtual™).
2.3 Descriptores de Busqueda

En la busqueda de informacion de articulos en otros idiomas, se implementaron
descriptores y sus equivalentes en inglés, asi como en portugués, para obtener resultados en
esos idiomas especificos. En Scopus, dada la naturaleza del buscador, se utilizaron operadores
booleanos (AND y OR) para encontrar articulos con informacidn precisa, complementados con
palabras clave que permitieron identificar fuentes directas relacionadas con el tema de estudio.
Ademas, se hicieron uso de los filtros disponibles en los buscadores. Es relevante destacar que
se realizaron diversas combinaciones, especialmente en Scopus, para alcanzar nuestro objetivo.
Se utilizaron combinaciones como "STRATEGY AND LEARNING", "ensefianza AND
universitaria”, "learning AND universitaria”, aplicando las palabras clave correspondientes. En
los otros buscadores, como Dialnet y Scielo, se implementaron estrategias como "E-Learning
en la educacion universitaria™ y "estrategias de aprendizaje en educacion universitaria™ para
obtener resultados pertinentes. Este enfoque variado y detallado asegurd una buasqueda
exhaustiva y precisa de informacion relevante en diferentes idiomas.

2.4 Criterios de busqueda

En relacién con los criterios utilizados, la busqueda se limito a articulos publicados en
los Gltimos tres afios (2017-2021), abarcando investigaciones de diversos tipos, como revisiones
tradicionales y sistematicas. Se focalizd especificamente en fuentes provenientes de revistas
indexadas y arbitradas. La busqueda se centr6 en el tema "E-Learning en la educacién
universitaria”, y se emplearon palabras clave segun los criterios de los buscadores de revistas.
Para efectivizar la busqueda de fuentes directas, se determinaron palabras clave especificas,
controlando asi los términos utilizados en los buscadores. Ademas, se recurrio a la informacion
proporcionada en los resuimenes de los articulos, y en algunos casos, se accedio a los textos
completos para realizar lecturas basicas de secciones como la introduccion, el problema, los
objetivos, el marco metodologico, las conclusiones y sugerencias. Los resumenes fueron la
referencia principal para obtener informacidn precisa de los articulos investigados.

2.5 Con criterios de exclusion e inclusion

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: a) Se realiz6 la busqueda en inglés,
espafol y, en un caso particular, en portugues. b) Se incluyeron articulos originales publicados
en revistas con enfoque cualitativo, cuantitativo e incluso mixto, abarcando tanto disefios
experimentales como no experimentales. c) Los articulos revisados debian contener
investigaciones de cualquier disefio que se relacionara con el tema de revision, centrandose en
las actividades pedagogicas desarrolladas por los docentes en la educacion universitaria virtual.
d) Se considerd relevante que estas publicaciones estuvieran fechadas en los ultimos tres afos,
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desde 2017 hasta 2021. e) La informacion presentada en los articulos debia estar disponible en
acceso abierto y ser de texto completo. f) El tema principal abordado era "E-Learning en la
educacioén universitaria" y estrategias para el aprendizaje en educacion universitaria. g) En este
contexto, se priorizo la inclusion de articulos revisados que trataran sobre estrategias empleadas
por docentes de diversas partes del mundo en la educacidn universitaria.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes: a) Se excluyeron libros, tesis, capitulos
de libros y trabajos de investigacion, ya que la revision se centrd en articulos. b) Se excluyeron
articulos publicados fuera del rango de afos establecido, es decir, que no estuvieran
comprendidos entre 2017 y 2021. c) Se excluyeron articulos escritos en idiomas distintos al
inglés, castellano y portugues. d) Se excluyeron articulos de acceso cerrado o que requirieran
un costo para acceder a su informacion. f) Se excluyeron articulos que no estuvieran disponibles
0 que no hubieran sido publicados en las revistas seleccionadas.

Se disefid una metodologia que comprende las siguientes etapas: identificacion, cifrado,
eleccion e inclusion. En la primera etapa, denominada identificacion, se inicio la exploracion
en la base de datos de SCOPUS, con 14040, DIALNET con 2850, SCIELO con 1522,
documentos que inicialmente se identificaron.

SCOPUS DIALNET SCIELO
(n: 77) (n: 58) (n: 48)
Articulos identificados en Articulos identificados en
generadores de busqueda generadores de busqueda
(n: 14040) (n: 4372)
L * 1
Con operadores boleanos total
identificados (n: 18412) IDENTIFICACION
Exclusion de repetidos rechazados, Delimitidos CE L,
por pertenecer a otras dreas. *  Afio de publicacién, 2017/2021
e  Temdtica solo de acceso abierto
v
Identificacién de articulos
potencialmente relevantes
(n: 186) CIFRADO
1ra Revision de los resimenes Clasificacién de los articulos por
(n: 55) categorias y subcategorias
v
Articulos a texto completo, después
de revisar los resimenes (n: 50) ELECCION
Método PRISMA Clasificacion dt.e hallazgos y
conclusiones
v
Articulos incluidos para el
estudio (n: 19) INCLUIDOS

Figura 1. Metodologia para la revision sistematica
Fuente: Elaboracion propia

En la segunda etapa, denominada cifrado, se depurd la informacion utilizando
descriptores especificos en Scopus (“estrategias AND aprendizajes™) y en las revistas Dialnet y
Scielo se aplico el titulo del tema en revision junto con palabras clave. La bdsqueda se realizo
el 2 y 3 de noviembre de 2021, y se excluyeron publicaciones anteriores a 2017 en los criterios
de exclusion. Se seleccionaron articulos de acceso abierto, evitando documentos repetitivos o
no relacionados con el area de revisién. En Scopus se obtuvieron 850 documentos, que tras una
depuracion resultaron en 77 articulos para revisar los resimenes. En Dialnet, se inicio con 198
articulos, reduciéndolos a 58 después de aplicar filtros y revisar resimenes. En Scielo, se
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obtuvieron 841 articulos, de los cuales se seleccionaron 73 tras aplicar filtros y revisar
resumenes. Estos Ultimos se evaluaron minuciosamente para identificar informacion relevante
segun el tema, determinando asi fuentes precisas para la revision.

En la tercera etapa, conocida como eleccion, se llevaron a cabo revisiones de resumenes,
excluyendo aquellos articulos que no se relacionaban con el objetivo tematico de la busqueda.
Este proceso resulto en un total de 08 articulos de Scopus, 13 articulos de Dialnet y 11 articulos
de Scielo, sumando un total de 32 articulos revisados.

En la cuarta etapa, denominada como concluidos, se realizaron revisiones integrales de
los textos, procesandolos a través del modelo "PRISMA" (Urrutia & Bonfill, 2010) para
identificar hallazgos y conclusiones. El resultado fue un total de 32 documentos finales.

Scielo = 77
Dialnet = 58

Identificacion Scopus = 48

|

183 registros después de

REV|S|6N eliminar  los  duplicados:
articulos (74)

74 registros por criterios de
t exclusion.

109 articulos de texto
completo evaluados para su
elegibilidad:

77 articulos excluidos por
titulos v resumen.

50 estudios incluidos

Elegibilidad

Figura 2. Algoritmo basado en el modelo Prisma
Fuente: Elaboracion propia

0 18
18
16

17
15
14
12
10
3

Base de Datos

Nro de Articulos

=N < s

Figura 3. Articulos publicados por base de datos
Fuente: Elaboracion propia

Rev. Gest. Soc. Ambient. | Miami | v.18.n.3 | p.1-15 | e04549 | 2024.

6



E-Learning como Estrategia Educativa en la Universidad: Una Revision Sistematica

3 RESULTADOS

3.1 Problema Especifico I (Implementacion de la Plataforma y Recursos Tecnol6gicos)

E- learning como recurso tecnoldgico de la plataforma que alberga los materiales
didacticos virtuales, los contenidos digitales de aprendizaje y se convierten a su vez en
transmisores del conocimiento, para los estudiantes universitarios que interactian con material
bibliogréafico digital en red virtual.

Tabla 1. Andlisis del problema 1 “Implementacion de E-learning”

Autor (es) Titulo del Disefio de plataforma | Resultados Conclusion
documento
« Posibilita una | * S¢ identifica una
A : situacion de
situacion especial aprendizaie e
P C para el aprendizaje. FL)Jede aJtender qlas
eraza Lruz, Propuesta Lo e Es necesario P .
L., Galvizu didactica de como disefio rofundizar la teoria demandas educativas
Diaz, K. propone trabajar con P o de los estudiantes en
1N una que les facilite las - .
Bernardo . ., una plataforma P virtualidad.
innovacion précticas en -
Fuentes, M., educativa con Moodle que les laboratorio Se especifican
Cruz las LEVaS permite  crear vy . Se res.ta ara competencias
Gonzaélez, J. . gestionar P P determinadas para el
'~ | tecnologias en . desarrollar
& Brooks L espacio . desarrollo de
; las  Ciencias oL condiciones de L
Rodriguez - s dindmicos para . i actividades.
guez, Bésicas . simulacion por las
M. (2021) e aprender en linea. e La plataforma
Biomédicas caracteristicas ;
- Moodle permite crear
tecnolégicas 'y su
. entornos de
utilidad. (Peraza e virtual
etal., 2021) aprendlijelw_rtua de
T manera dindmica.
Algunos sistemas
. utilizan la
« Contribuyen para e
) . gamificacion como
identificar .
P aliado para captar el
caracteristicas ~ que S
- . interés del
Sistera de Su disefio presenta sirven _de base para aprendizaje
. . metodologias  para construir un nuevo :
Rodriguez tutoria . Esadecuado parael
) o que los estudiantes modelo de ITS o
Chévez, M. inteligente en . . aprendizaje en el
. desarrollen las ITS | « Se utilizan varios . A
(2021). la educacién como destor de su aldoritmos area de ciencia.
superior ges g : Es personalizado y
aprendizaje. (SGA) computacionales  al .
C requiere de la
servicio de la . L
. intervencién de los
educacion. estudiantes ara
(Rodriguez,2021) . P
seguir re
estructurandose.
El disefio _dque e« La mayoria de los La mayoria de los
C o propopten co_nSSI era docentes que fueron docentes
apaCIta_(:lond un software 15pring encuetados es decir el universitarios
Alba. M corporativa de Eara dcrear un curslo 87,9%  manifiestan estaban familiarizado
S3 a,h .’H $aﬁs'5[r,os €| Dasa Ot en da que esS necesario con la plataforma.
&agctez, J" al_u la, para Eresen amlg)n_ ; € utilizar tecnologias de Los estudiantes
201r5ega, ' ap,lczr q OWe'TI ot con la informacion para proponen potencias
( ) metodos ~de | materiales mejorar la forma de las estrategias
aprendizaje audiovisuales  que | ,hrangizaje a| planteadas en
electrénico permite  interactuar distancia.  Mientras iSpring
39?9“ los contenidos | e el 111 % de |« Los docentes
elarea docentes manifestaron asumen que deben
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que no  estando migrar a uso del
acuerdo con su uso SME.

debido a las
dificultades que se les
presento.

El 78% de estudiantes
manifiestan que no
tienen  dificultades.
(Sorochinsky,
et.al.,2020)

Se ejecuto  tares
auténomas con la
implementacion  de
Moodle en el

o Las estrategias de
implementacion en la
plataforma  virtual

. — —r influyeron en |
Aprendizaje El disefio se centra en fortalecimiento de uyeron € a
Morales, J., S - - | motivacién de los
. divertido  de | un aporte ramificado estrategias en e .
Sénchez, H., L . dizai estudiantes para el
: programacion | que permita aprendizaje.

& Rico, M. S baib d desarrollo de las
con desarrollar el enfoque | » Se trabajo con dos _ °
(2021). e o hinG ; tareas; ademas
gamificacién cualitativo po tesis contribuve  con Ia
correspondientes al as . y del
variables mejdqra_ €

“rendimiento rend|,m|gnto

académico” académico.

(Morales, et.al., 2021)

Fuente: Elaboracion propia

En el estudio sobre la implementacion de plataformas y recursos tecnoldgicos con E-
learning en la educacion universitaria, se han examinado 19 articulos obtenidos de los
buscadores Dialnet, Scielo y Scopus. El 27% de los docentes universitarios identifican que la
implementacién de una plataforma virtual puede satisfacer las demandas educativas de los
estudiantes de manera dinamica. Ademas, el 23% de los docentes manifiestan que las
estrategias de implementacion en la plataforma virtual impactan positivamente en la motivacién
de los estudiantes y mejoran el rendimiento académico. Un 14% de docentes familiarizados con
la plataforma proponen estrategias innovadoras para involucrar a los estudiantes en el
aprendizaje. ElI 32% de los docentes afirman que E-learning en la educacion universitaria
contribuye a identificar caracteristicas de los jévenes universitarios para construir un nuevo
modelo de sistemas tutores inteligentes (ITS), mientras que solo el 4% no esta de acuerdo con
el uso de las TIC debido a dificultades.

En cuanto a los estudiantes, el 78% sefiala que no tienen dificultades en la interaccién
con la plataforma, el 17% considera que estas plataformas deben actualizarse continuamente
segun los avances tecnologicos y el 5% cree que puede contribuir con la utilizacion de
algoritmos computacionales para mejorar la plataforma. La mayoria de los estudiantes destaca
que trabajar con una plataforma E-learning les permite crear y gestionar espacios dindmicos
para aprender en linea.

3.2 Problema Especifico Il (Interaccion Docente Estudiante)

Docentes y estudiantes pueden interaccionar durante su proceso de formacién con e-
learning como espacio de ensefianza y aprendizaje, procesos dirigidos a la adquisicion de una
0 varias competencias. Desarrollar competencias digitales que les permita interactuar, asesorar,
monitorear el proceso de aprendizaje de los jovenes universitarios.
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Tabla 2. Anélisis del problema 2 “interaccion docente estudiante”

. E-learning ensefianza .
Autor (es) Articulo 'ng Conclusion
aprendizaje
El roceso  de ~
P La labor docente en la ensefianza ha
ensefianza e, . .
aprendizaje La utilizacion de la | mejorado con el uso de las tecnologias
comunicacién y las Tics, | de informacién, al igual que los
. apoyado en las A )
Mejia, J., & . cumplen un rol fundamental | procesos estratégicos institucionales; de
) tecnologias de la . L i :
Lépez, D. - L e insustituible, facilitando la | la misma forma se concluye que los
informacién modelo P . : 2
(2016) para  evaluar |l labor pedagdgica, asi como | estudiantes y su aprendizaje son un
calidad de los cursos el proceso aprendizajes en el | nuevo ejemplo, la misma que ayudo a
; entorno virtual. identificar las deficiencias en lo
b- learning en las o L i
L planificado inicialmente. (Mejia, 2019)
universidades
Los
condicionamientos Los métodos de colaboracion L
. . - - . . Uno de los factores mas influyentes que
Cusihuamén, socioeconémicos del | permiten entender mejoryla | . .
L . A limitan el normal desarrollo en sus
S., Nicolés, | aprendizaje generacion rapida de nuevos . .
! L aprendizajes de los estudiantes en la
G., & colaborativo en una | conocimientos, se debe S : .
. - I . aplicacion de estrategias educativas es
Rodriguez, | perspectiva compleja | implementar las estrategias b . )
L s .| el aspecto econdmico. (Cusihuaman,
P. (2021) en la educacion | pedagdgicas en la educacion
. . . et.al.,2021)
superior virtual en | virtual.
Arequipa
El desarrollo de
Desarrollo de : .
capacidades de competencias  permite la
Pastor investigacion  para formacion educativa como la
Ramirez, D., - adaptacion a los cambios en | La utilizacion de las TIC's es
estudiantes - . .
Arcos S, las sociedades actuales, | importante en el logro de competencias
A universitarios
Medina, G., . buscando el  desarrollo | transversales por el acceso a la
mediante el uso de A . . o . .
& Lagunes . econémico y social | informacion permitiendo ampliar sus
; estrategias i .
Dominguez, | . - valorando a la persona | conocimientos. (Pastor et.al., 2020)
instruccionales  en - "
A. (2020) - mediante una educacion
entornos virtuales de : :
o acorde a las exigencias
aprendizaje.
actuales.
En la actualidad ha surgido el
interés de muchas entidades
en desarrollar la educacion | Las estrategias implementadas para la
Herrera virtual, pero aun hay | motivacion en la educacién virtual
M ' Estrategias desconocimiento  en  la | adquieren un alto nivel de importancia
N : e utilizacién de las | con la interaccién del docente y sus
Montalvo disposicionales y . . o L
. o plataformas, ello podria | estudiantes, permitiendo el aprendizaje
Apolin, D., | aprendizajes .
- menguar la efectividad y las | que se espera lograr, buscando la
& Valdes | significativos en el . o .
. oportunidades que se pueden | formacién integral de los mismos. La
Lozano, D. | aula virtual KR o .
(2019) tener con su utilizacién. relacion docente estudiante es parte de
Es imprescindible lacreacién | las estrategias para el aprendizaje
de un ambiente apropiado | significativo. (Herrera,et.al., 2019)
para la interaccion docente y
estudiante.
En educacion virtual, los estudiantes se
Satisfaccion El  maestro ante una | encuentran satisfechos con la
estudiantil educacién  virtual  debe | ensefianza y aprendizaje logrados con
universitaria mantenerse actualizado en el | la comunicacion docente y estudiante
un referente para | uso de las tecnologias, quele | en las retroalimentaciones por los
Lépez, L. elevar los indicadores | permita interactuar en el | medios utilizados. Debiendo valorarse
(2019). de los cursos en linea | plano  virtual con sus | lacomunicacién como interaccion entre
impulsados por la | estudiantes asi fortalecer la | el maestro y estudiante. Siendo el
Coordinacion General | relacién docente estudiante | profesor quien debe conocer la
de Educacién Virtual | respondiendo a las | utilizacion  de  las  tecnologias
de la UAGro necesidades educativas. comunicativas permitiéndole lograr el
aprendizaje en lo virtual. (Manrigue
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Maldonado & Séanchez Lépez, 2019)

Fuente: Elaboracidn propia

En las revisiones sobre E-learning en educacion superior, especificamente centradas en
la interaccion docente-estudiante, se identificaron 17 articulos relevantes en los buscadores
Scopus, Dialnet y Scielo. ElI 29% de estos articulos resalta la importancia critica de la
interaccion docente-estudiante para lograr aprendizajes efectivos. En términos de ensefianza-
aprendizaje y retroalimentacion, una encuesta realizada en México revela que el 40.1% de los
estudiantes considera que fue facil establecer contacto con sus profesores a través de la
plataforma virtual.

En cuanto al desempefio docente, un 42.3% de los estudiantes universitarios evalla
positivamente a los profesores encargados de la ensefianza en modalidad virtual. Al indagar
sobre la imparticion de la unidad de aprendizaje, el 62% de los estudiantes califica el curso
recibido como bueno. En cuanto a la resolucion de dudas, un 26.8% indica que sus docentes las
despejaron de manera frecuente, mientras que un 34.5% menciona que esto ocurrid
ocasionalmente. En el contexto de encuestas sobre E-learning en el aula virtual, se destaca la
imprescindible relacién tutor-aprendiz, evidenciando la importancia de esta interaccion. La
metodologia utilizada para obtener estos resultados incluye investigacion accion, investigacion
mixta no experimental y enfoque cualitativo.

3.3 Problema especifico I11: (Estrategia Docente para Desarrollar Competencias Digitales
de Formacién, Investigacion y Creacion en los Estudiantes Universitarios)

Considerado como parte integrante de la capacidad del profesor universitario el logro
de practicas, conocimientos y aptitudes en relacion a la utilizacion creativa de las técnicas de
comunicacion.

Tabla 3. Analisis del problema 3 “estrategias del docente”

Estrategia
metodoldgica
del docente
universitario

Adutor (es) Articulo Conclusion

Los tipos de formacion
Se aplico la | académica no presencial que se
metodologia de indole | us6 facilitaron argumentar la
tedrico para analizar | dindmica de ensefianza de los

1) Educacion a
distancia de la maestria
durante el periodo de

Pérez, G., Cruz, M.,
Hernandez, R., Napoles,

P., & Mursuli, S. (2021) los diferentes | estudios de master en los
COVID-19
documentos. actuales momentos de
pandemia. (Pérez et. al., 2021)
L El uso del e-learning en la
Mayorga, A., Hernandez Diserio e g

profesion de cultura fisica deja
al descubierto las ventajas y
desventajas en la ensefianza
universitaria ecuatoriana.
(Mayorga et. al., 2020)

Nufiez-Barriopedro Estela, | 3) Realidad Digital | Implementacion de | Las TICs son muy importantes
Ingrid para Instituciones de mo | en el mejoramiento  del

2)Construccion del
conocimiento  social
mediante el e-learning

Mite, K., Aveiga Paini, C.,
& Pacheco Mendoza, S.
(2020)

implementacion  de
una plataforma e-
learning
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(Miguelina Moncli(2019)

nivel universitario:
Modelo y Herramienta

delos informéticos
para monitorear el uso
de la tecnologia

desempefio académico o en

cualquier otro trabajo el
problema es la  poca
preocupacion de  mejorar

habilidades y destrezas en
cuanto a su manejo.

4) Modelo de Calidad

Se utilizaron diversos

Se determino la existencia de
una gran diferencia entre
universidades ya que, asi como

(2018)

Educacion Superior

aprovechamiento en
las universidades.

Mejia, J., & Lopez, D. ?e . E-.Iearnlng para mstrbulmentos parall algunas estdn implementadas
(2016) nstituciones establecer € | existen otras gue no generando
universitarias en | diagnostico del e- o
Colombia learning grandes d|f|pultades
actualmente. (Mejia &
Lopez, 2016)
Se adapto al B-

JesUs Salinas Ibafez, . learning como | La utilizacion del b-learning
; - .| 5) ElI B-Learning . S .
Barbara de Benito Crosetti, . alternativa busca una combinacion mixta

. , . como  tecnica de L -
\Adolfina Pérez Garcias, ~ pedagbgica para | entre la presencialidad y no
\ ensefianza en la . . PR
Merce Gisbert Cervera mejorar su | presencialidad mas atil y

cercana a la realidad

Alba, M., Sanchez, H., &
Ortega, J. (2015).

6) La ensefianza
Electronica  Afectiva:
un modelo Innovador
para Desarrollar una
Accion Tutorial Virtual
de Naturaleza Inclusiva

Implementacion  de
una guia para realizar
la labor de tutoria de
manera equitativa
aportando al cambio.

Contribucion del e-learning
como eje de cambio en el
desarrollo de las actividades
tutoriales de manera virtual e
inclusivamente. (Alba,
et.al.,2015)

Alba, M., Sanchez, H., &

7) Equipamiento, nivel
educativo, usos del
celular de estudiantes
de doctorado de la

Este articulo es
parte deuna
investigacién

Subutilizacién de las TICs por
desconocimiento sobre todo

Ortega, J. (2015). Universidad e del teléfono movil- (Alba,
P cuantitativa y
Pedagpglca descriptiva et.al., 2015)
Experimental
Libertador
8) Construccién de un
instrumento con
escalas de L El  modelo aplicado se
comportamiento  para Implementacmn del relaciona positivamente con la
Lopez, L. (2019) evaluar metodo_ BARS funcion docente al permitir
o . la eficacia de la (Behavioral Anchored corregir 'y fortalecer la
instruccion en Rating Scales) evaluacion. (Lopez, 2019)
modalidades de

aprendizaje mixto

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al objetivo 3 que corresponde a Analizar las estrategias docentes para
desarrollar competencias digitales en educacion universitaria se observa que de los 10 articulos
analizados; 3 articulos manifiestan la importancia del uso del e-learning en estos tiempos de
pandemia facilitando la interaccién del docente con los respectivos estudiantes. 2 articulos
refieren la implementacion de un modelo mixto (B-learning) ya que existen algunas materias
gue necesitan de esta combinacidn por su uso en actividades presenciales y virtuales, sobre
todo, si se toma en cuenta algunas ciencias, 2 articulos mencionan sobre la utilidad de las Tics
en la educacion universitaria, la misma que deberia estar normada respecto a su manejo y
adecuacion con el objetivo de fortalecer las capacidades de su manejo por parte del docente
universitario ya que se evidencia que no saben el dominio de las Tecnologias de naturaleza
informativa y, especificamente, las que proceden del equipo celular.
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Asimismo, se observa que 3 articulos aducen la importancia de la incursion de nuevas
estrategias como por ejemplo los juegos digitales (DGBL) en el desarrollo de las clases en el
aula, de igual manera el uso de instrumentos de evaluacion de escalas de comportamientos para
valorar la disposicion de la instruccion a nivel superior universitario, como también podemos
incluir la utilizacion de tacticas como medio de instruir en contextos de la virtualidad o
educacion a distancia para contribuir al desarrollo de la capacidad de investigacion.

4 DISCUSION

Segun Mejia (2020), aun persiste una brecha significativa entre las universidades que
han implementado exitosamente plataformas de E-Learning y aquellas que ain deben adoptar
esta modalidad. Nuestra investigacion motiva la adopcion de medidas que valoren la
implementacion inmediata de estas plataformas en todas las universidades. Esta decision no
solo se justifica por la necesidad de mantener una comunicacion virtual actualizada, sino
también por las caracteristicas de los estudiantes, quienes son considerados nativos digitales.

Se ha demostrado que el e-learning en la educacién virtual universitaria, impulsado por
el contexto de la COVID-19, ha sido adoptado como un factor influyente que exige acciones
inmediatas y pertinentes. Las universidades han implementado plataformas virtuales para
asegurar la continuidad de la educacion, aunque adn existen deficiencias por superar en su uso.
La interaccion entre maestros y estudiantes durante el proceso de ensefianza-aprendizaje ha sido
fundamental, y las revistas revisadas demuestran que este medio ha permitido la continuidad de
la educacion. Las estrategias desempefiaron un papel crucial, destacando el rol docente
mediante la intercomunicacién e interrelacion entre maestros y estudiantes para alcanzar los
objetivos institucionales propuestos como metas educativas.

Ahora bien, el acceso al modelo de educacion virtual ha enfrentado desafios, ya sea por
limitaciones de conectividad o por modelos adoptados por diferentes universidades que han
priorizado la comunicacion entre docentes y estudiantes para garantizar el proceso de
aprendizaje. Inicialmente, se observé una modalidad asincronica, pero con el tiempo se
incrementaron las estrategias para garantizar la sincronia. La diversidad de recursos y
materiales ofrecidos por las plataformas refleja el fortalecimiento del liderazgo pedagdgico
universitario, con respuestas efectivas en términos de conectividad e interaccion al servicio de
la formacidn de docentes y estudiantes universitarios.

Nuestros hallazgos demuestran que la implementacion generalizada de plataformas de
e-learning en todas las universidades no solo responde a la necesidad imperante de una
comunicacion virtual actualizada, sino que también reconoce y se adapta a las caracteristicas y
expectativas de una generacion de estudiantes considerados nativos digitales. A pesar de las
deficiencias iniciales, la evidencia revisada respalda de manera contundente que el e-learning
ha sido esencial para la continuidad de la educacién universitaria durante el desafiante periodo
marcado por la pandemia de la COVID-19. La interaccion efectiva entre maestros y estudiantes,
respaldada por estrategias educativas innovadoras, ha demostrado la capacidad de este modelo
para alcanzar los objetivos institucionales propuestos.

A pesar de los desafios en la implementacion y la adaptacion a la sincronia, el liderazgo
pedagdgico universitario ha emergido fortalecido, respondiendo con eficacia a las demandas
cambiantes de conectividad e interaccion al servicio del desarrollo educativo de docentes y
estudiantes universitarios. Estos hallazgos subrayan la importancia critica de la transicion hacia
un modelo educativo virtual mas amplio y eficiente en el contexto académico actual.
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5 CONCLUSIONES

Las investigaciones disponibles indican que los estudiantes universitarios logran una
interaccion efectiva en una red virtual cuando esta se implementa correctamente. Por lo tanto,
la plataforma de E-learning, como recurso tecnoldgico clave, debe albergar materiales
didacticos virtuales, contenidos digitales, bibliografia en red o buscadores anexos, asi como
material bibliografico digital. Esto les brinda la capacidad de crear y gestionar entornos
dindmicos para el aprendizaje en linea.

En las revisiones sistematicas de articulos sobre E-learning, se define esta modalidad
como una estrategia que mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, persisten
ciertos desconocimientos sobre la efectividad de estas plataformas, lo que podria subestimar la
trascendencia de esta modalidad. Es fundamental crear un ambiente libre de distractores para
lograr aprendizajes significativos, tanto para los estudiantes como para el trabajo pedagégico
del docente. Los docentes en educacion virtual deben actualizarse permanentemente sobre el
uso de los soportes y medios tecnoldgicos para mejorar su metodologia de trabajo y evitar
brechas generacionales. Con respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje, se concluye que el
E-learning facilita la mejora y el logro del aprendizaje a través de la educacion en linea y la
comunicacion. Los docentes desempefian un papel primordial para guiar a los estudiantes,
asegurando un uso efectivo de las herramientas digitales. En la préctica educativa, la relacién
tutor-aprendiz es crucial, ya que promueve el aprendizaje significativo.

En la actualidad, durante la pandemia, el E-learning ha cobrado gran importancia en la
educacion superior universitaria al facilitar la interaccion entre docentes y estudiantes. Sin
embargo, también ha puesto de manifiesto limitaciones, especialmente en el logro de
competencias procedimentales en ciertas areas, como ciencias bioldgicas y medicina humana.
Por lo tanto, se recomienda la implementacion de un modelo mixto (b-learning) que combine
actividades presenciales y virtuales. Esto requiere un manejo adecuado de las TIC por parte de
los estudiantes y, sobre todo, de los docentes, quienes deben familiarizarse mas a fondo con el
uso educativo de estas tecnologias.
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