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Resumen: En un mundo cada vez más interconectado, la capacidad de 
comunicarse en inglés se ha convertido en una habilidad primordial para el éxito 
personal, académico y profesional. Sin embargo, el acceso al aprendizaje de inglés 
de calidad es un desafío para muchos sectores de la población, particularmente 
aquellos de bajos recursos, minorías étnicas y personas con discapacidades. Esta 
inequidad educativa limita las oportunidades de estas personas para participar 
plenamente en la sociedad y alcanzar su máximo potencial. Este artículo tiene como 
objetivo analizar el potencial de la enseñanza del inglés como herramienta para la 
inclusión social. Aquí se exploran las diferentes formas en que el aprendizaje del 
inglés contribuye a reducir las desigualdades sociales, promover la participación 
ciudadana y fortalecer la cohesión social. Se basa en una revisión crítica de la 
literatura académica, informes de investigación y estudios de casos relacionados 
con la enseñanza del inglés y la inclusión social.

Palabras-clave: Enseñanza; inclusión; equidad; desigualdades; cohesión.

Critical analysis of the potential of English Language Teaching as a 
tool for social inclusion

Abstract: In an increasingly interconnected world, the ability to communicate in 
English has become a crucial skill for personal, academic, and professional success. 
However, access to quality English language learning remains a challenge for many 
sectors of the population, particularly those from low-income backgrounds, ethnic 
minorities, and people with disabilities. This educational inequality limits these 
individuals’ opportunities to fully participate in society and reach their full potential. 
This article aims to analyze the potential of English language teaching as a tool for 
social inclusion. It explores the various ways in which learning English contributes to 
reducing social inequalities, promoting civic participation, and strengthening social 
cohesion. The analysis is based on a critical review of academic literature, research 
reports, and case studies related to English language teaching and social inclusion.

Keywords: Teaching; inclusion; equity; inequity; cohesion.
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Sistemas y herramientas aplicados al análisis crítico del potencial de la enseñanza del inglés para la inclusión social

1.	 Introducción
El aprendizaje del idioma inglés cobra cada vez mayor fuerza a nivel global. Se considera 
al inglés como el  idioma que representa el avance tecnológico, y a su vez como elemento 
esencial en los intercambios comerciales, es uno de los idiomas más utilizados no sólo 
como lengua materna, sino como segunda lengua;  sin embargo las desigualdades en la 
educación, sobre todo en el área de inglés ha logrado brechas significativas en el avance 
y la formación de los individuos, limitando el acceso a las posibilidades laborales, de 
estudios y demás, como bien lo señala la UNESCO, “la educación en inglés es un factor 
clave para el desarrollo individual y social, y es fundamental para la participación plena 
en la sociedad del siglo XXI”(Languages in Education | UNESCO,2022 .). Sin embargo, 
esta realidad dista mucho de ser equitativa. Un estudio realizado por el British Council 
en 2018 reveló que en América Latina, solo el 13% de los estudiantes de escuelas públicas 
tienen un nivel de inglés básico, mientras que en países desarrollados como el Reino 
Unido, esta cifra asciende al 50% (The Future of English, 2021.).

Esta inequidad educativa en el acceso al inglés limita las oportunidades de las personas de 
estos sectores para alcanzar su máximo potencial, participar plenamente en la sociedad 
y contribuir al desarrollo económico y social de sus comunidades. En este contexto, la 
enseñanza del inglés se presenta como una herramienta poderosa para promover la 
inclusión social, reducir las desigualdades y fortalecer la cohesión social. Como afirma 
Nelson Mandela, “la educación es el arma más poderosa que puedes usar para cambiar 
el mundo” (Nelson Mandela Quotes, s. f.).

El objetivo de este artículo es analizar el potencial de la enseñanza del inglés como 
herramienta para la inclusión social. Exploraremos las diferentes formas en que el 
aprendizaje del inglés puede contribuir a reducir las desigualdades sociales, promover 
la participación ciudadana y fortalecer la cohesión social. A su vez, se identifican  
los desafíos y obstáculos que deben superarse para que la enseñanza del inglés sea 
verdaderamente inclusiva y accesible para todos. Diversos estudios han demostrado que 
el acceso a una educación en inglés de calidad puede contribuir a reducir las brechas 
educativas y promover la equidad en el sistema educativo. Por ejemplo, el informe 
“Education in a Globalised World” de la UNESCO (Global education monitoring report, 
2023: technology in education: a tool on whose terms? - UNESCO Biblioteca Digital, 
2023)  señala que el inglés puede ser un puente para el acceso a información, recursos 
y oportunidades educativas de mayor calidad. A su vez, el estudio “Skills for the future: 
The English skills of young people in the world” del British Council (English, education 
and arts | British Council, 2018.) destaca que el dominio del inglés puede mejorar 
las perspectivas laborales y de ingresos de las personas, particularmente aquellas de 
entornos desfavorecidos.

El dominio del inglés también se asocia con una mayor participación ciudadana y 
empoderamiento social. Como señala el informe “English Language Teaching and Social 
Cohesion: A Review of the Literature” del British Council(Skills | LearnEnglish Teens, 
2018.) , el inglés permite a las personas acceder a información y participar en debates 
públicos sobre temas sociales, políticos y económicos.

Asimismo, el estudio “The role of English in promoting social cohesion in diverse 
societies” del Consejo de Europa (Beacco, 2014.) destaca que el inglés puede facilitar 
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la comunicación intercultural y el entendimiento mutuo entre personas de diferentes 
orígenes y culturas.

La enseñanza del inglés también se relaciona con el desarrollo económico y social 
de las comunidades. El informe “English language skills and economic growth” del 
Banco Mundial (WB-EducationBrochure-APRIL-12-23-e-version-FINAL.pdf, 2012.)  
señala que el dominio del inglés aumenta la productividad de la fuerza laboral y atrae 
inversiones extranjeras.

A su vez, el estudio “The impact of English language teaching on poverty reduction” de 
la UNESCO (2013) destaca que el inglés puede empoderar a las personas para acceder 
a mejores oportunidades de empleo, iniciar negocios y mejorar sus condiciones de vida.

Es importante reconocer que la enseñanza del inglés por sí sola no garantiza la inclusión 
social ni la reducción de la inequidad. Para que el inglés sea realmente una herramienta 
para el cambio social, es necesario abordar las desigualdades estructurales y las barreras 
socioeconómicas que limitan el acceso a una educación de calidad.

Además, es fundamental que la enseñanza del inglés se adapte a las necesidades y 
contextos de los estudiantes, considerando su diversidad cultural, lingüística y social.

2.	 Metodología
Para la confección del siguiente artículo se han utilizado los siguientes materiales:

Se buscaron publicaciones en bases de datos académicas como Scopus, Web of Science, 
ERIC y JSTOR, de los cuales se revisaron: artículos científicos, libros, informes de 
investigación y estudios de casos relacionados con la enseñanza del inglés y la inclusión 
social. 

Tipo de documento No. Base de datos Observación

Artículo 6 Quarterly Países desarrollados. Europa-
EEUU

Articulo 2 Base de dato regional

Libro 1 Google académico The Teaching of English: Global 
Perspective (British Council)

Caso de estudio 1 Sitio Web Save the Children

Caso de estudio 2 Sitio Web Oxfam

Caso de estudio 3 Sitio Web  (IATEFL)

Leyenda: Tipos de documentos revisados según base de datos

Tabla 1 – Materiales Utilizados

Se consultaron cuatros informes publicados por organismos internacionales como la 
UNESCO, el British Council, el Banco Mundial y la Organización de Estados Americanos 
(OEA). Además, se revisaron los sitios web de organizaciones que trabajan en el ámbito 
de la educación y la inclusión social, como Save the Children, Oxfam y la International 
Association of Teachers of English as a Foreign Language (IATEFL).
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Título del 
informe

Organismo 
Internacional Base de datos / URL/ DOI/ ISBN

Informe de 
Seguimiento de la 
Educaci{on en el 
Mundo

UNESCO

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000385723
DOI :
https://doi.org/10.54676/UZQV8501
ISBN :
978-92-3-100609-8

Research and 
Analysis of Schools 
Closures. Response 
in the Americas

British Council www.britishcouncil.org

The English Effect

WB-Education 
Brochure-APRIL-12-
23-e-version-

Banco Mundial

https://thedocs.worldbank.org/en/
doc/9b9ecb979e36e80ed50b1f110565f06b-0200022023/
related/WB-EducationBrochure-APRIL-12-23-e-version-
FINAL.

Documentos que se relacionan con la importancia del Inglés como herramienta inclusiva

Tabla 2 – Informe de Organismos Internacionales

Se analizaron leyes y políticas del ecuador y otros países Latinoamericanos; así como 
de países de Europa, relacionadas con la enseñanza del inglés y la inclusión educativa.

De los artículos consultados se analizaron estudios de casos que ejemplifican cómo la 
enseñanza del inglés ha contribuido a la inclusión social en diferentes contextos.

Los métodos utilizados son:

Análisis temático: Se realizó un análisis temático de la literatura recopilada, identificando 
los conceptos, argumentos y hallazgos clave relacionados con el tema de estudio. 

Análisis cualitativo: Se realizó una entrevista para facilitar la organización y codificación 
de la información.

Se elaboró una síntesis de las investigaciones más relevantes sobre el tema, destacando 
los principales hallazgos y conclusiones. Asimismo, se aplicó entrevista a tres (3) 
expertos para obtener sus perspectivas sobre el inglés como herramienta para la 
inclusión social. Uno de los expertos se ha especializado en el campo de la enseñanza del 
inglés, avalado con Doctorado en Educación, Maestría en Enseñanza del Inglés como 
Lengua Extranjera, enseñanza del inglés a hablantes de otros idiomas (TESOL), con 
ppublicaciones en revistas académicas y conferencias relacionadas con la enseñanza 
del inglés, pedagogía inclusiva y metodologías de enseñanza innovadoras y con amplia 
experiencia enseñando inglés en diversos contextos educativos. Otro experto con 
estudios en Educación Inclusiva, Políticas Educativas, y Sociología de la educación. Y el 
tercer experto con estudios en Educación Intercultural, y Antropología Educativa. 

Para la entrevista, se formularon preguntas que abordan diversos aspectos, desde la 
implementación de políticas educativas hasta experiencias personales y profesionales. 
Mismas que fueron agrupadas por categorías de análisis; como son: Aspectos generales, 
impacto del inglés en la inclusión social, desafíos y soluciones, experiencias y testimonios, 
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futuro y sostenibilidad y se cierra con dos preguntas para reflexionar sobre el tema en 
cuestión.

Aspectos abordados Preguntas

PREGUNTAS GENERALES

Perpectiva General ¿Cómo definiría usted la inclusión social en el contexto de 
la educación?

¿Por qué considera que el inglés es una herramienta 
importante para la inclusión social?

Políticas y Programas Educativos
¿Qué políticas educativas cree que son más efectivas para 
promover el aprendizaje del inglés como herramienta de 
inclusión social?

¿Puede mencionar algún programa exitoso que haya 
utilizado el inglés para promover la inclusión social?

IMPACTO DEL INGLÉS EN LA INCLUSIÓN SOCIAL

Acceso a Recursos ¿De qué manera el dominio del inglés facilita el acceso a 
recursos educativos y tecnológicos?

¿Qué tipo de recursos en inglés considera más valiosos 
para comunidades desfavorecidas?

Desarrollo Profesional
¿Cómo ha observado que el conocimiento del inglés afecta 
las oportunidades laborales de individuos en comunidades 
marginadas?

¿Puede proporcionar ejemplos específicos de cómo el 
inglés ha mejorado la empleabilidad de ciertos grupos?

Inclusión y Cultura Social ¿Cómo contribuye el inglés al entendimiento y la inclusión 
cultural en comunidades diversas?

¿Tiene ejemplos de iniciativas que hayan utilizado el 
inglés para promover la cohesión social y el intercambio 
cultural?

DESAFIOS Y SOLUCIONES

Barreras al Aprendizaje del Inglés
¿Cuáles son las principales barreras que enfrentan los 
estudiantes de comunidades desfavorecidas al aprender 
inglés?

¿Qué estrategias recomendaría para superar estas 
barreras?

Recursos y Capacitación
¿Qué tipo de apoyo o recursos adicionales necesitan 
los maestros para enseñar inglés de manera efectiva en 
contextos de inclusión social?

¿Cómo puede la tecnología educativa ayudar a superar las 
limitaciones en la enseñanza del inglés?

EXPERIENCIAS Y TESTIMONIOS

Experiencias Personales
¿Puede compartir alguna experiencia personal o 
profesional donde el inglés haya jugado un papel crucial 
en la inclusión social?

¿Qué historias de éxito ha encontrado en su carrera 
relacionadas con el inglés y la inclusión social?
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Aspectos abordados Preguntas

Impacto en la Comunidad
¿Cómo ha visto usted que el aprendizaje del inglés afecta 
a las comunidades en su conjunto, más allá del nivel 
individual?

¿Qué cambios ha observado en las comunidades que 
han implementado programas de inglés enfocados en la 
inclusión social?

FUTURO Y SOSTENIBILIDAD

Sostenibilidad de Programas
¿Qué se necesita para garantizar la sostenibilidad de 
los programas de enseñanza del inglés enfocados en la 
inclusión social?

¿Qué papel pueden jugar las instituciones 
gubernamentales y privadas en este esfuerzo?

Innovaciones Futuras
¿Qué innovaciones o tendencias ve en el campo de la 
enseñanza del inglés que podrían tener un impacto 
positivo en la inclusión social?

¿Cómo imagina el futuro de la educación en inglés en 
términos de promover la equidad y la inclusión social?

REFLEXIÓN FINAL

¿Cuál es el mensaje más importante que 
le gustaría transmitir sobre el inglés como 
herramienta para la inclusión social?

¿Qué consejo daría a los educadores y 
responsables políticos que trabajan para 
integrar el inglés en programas de inclusión 
social?

Tabla 3 – Entrevista codificada

	• Ética de la investigación: Se siguieron los principios éticos de la investigación 
científica, incluyendo el respeto a la privacidad de los participantes, el 
consentimiento informado y la confidencialidad de los datos.

3.	 Resultados 
La presente investigación contribuye a una mejor comprensión del complejo papel que 
juega la enseñanza del inglés en la promoción de la inclusión social. Se identifican las 
condiciones necesarias para que el inglés sea una herramienta efectiva para la reducción 
de desigualdades y el fortalecimiento de la cohesión social. A su vez, se formulan 
recomendaciones para el desarrollo de políticas y prácticas educativas que promuevan 
una enseñanza del inglés inclusiva, equitativa y de alta calidad.

La presente investigación arroja en su fase inicial los siguientes resultados:

La investigación demuestra que la enseñanza del inglés de calidad puede contribuir 
significativamente a la reducción de las desigualdades sociales y a la promoción de la 
inclusión social. Se encuentran casos exitosos de programas de enseñanza del inglés 
que han ayudado a personas de bajos recursos, minorías étnicas y personas con 
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discapacidades a mejorar sus oportunidades educativas, laborales y sociales. Este 
resultado tiene un impacto positivo significativo en la sociedad, ya que demuestra que la 
enseñanza del inglés puede ser una herramienta poderosa para combatir la pobreza, la 
discriminación y la exclusión social. 

Este gráfico de barras compara el impacto potencial documentado de la enseñanza 
del inglés en la reducción de desigualdades (según el análisis de documentos) con los 
desafíos identificados por los expertos en su implementación.

Resultado 2: En respuesta a las entrevistas a expertos.

La investigación identifica que existen diversos desafíos que obstaculizan la enseñanza 
del inglés inclusiva, como la falta de recursos, la inadecuada formación de los docentes 
y las barreras socioeconómicas y culturales que enfrentan los estudiantes de sectores 
marginados.  Este resultado es preocupante, ya que indica que la enseñanza del inglés 
no está cumpliendo su potencial como herramienta para la inclusión social. Se deben 
implementar estrategias para superar estos desafíos, como la inversión en infraestructura 
educativa, la capacitación docente y la promoción de programas de enseñanza del 
inglés adaptados a las necesidades de diferentes grupos poblacionales. Los expertos 
entrevistados exponen que la enseñanza del inglés tiene algunos efectos positivos en 
la inclusión social, pero también presenta algunos desafíos. Se identifican factores que 
moderan el impacto de la enseñanza del inglés, como la calidad de la enseñanza, el 
contexto socioeconómico del estudiante y las características del programa educativo. 

En este gráfico se muestran los desafíos identificados que no son más que los obstáculos 
que impiden la enseñanza del inglés como herramienta inclusiva, en el centro se ubican 
las estrategias propuestas, que son las acciones necesarias para enfrentar los desafíos, 
y en la parte inferior se muestra el impacto potencial que representa la reducción de 
desigualdades e inclusión social, si se implementan las estrategias adecuadamente. 
Este resultado es complejo y requiere un análisis más profundo para comprender las 
condiciones bajo las cuales la enseñanza del inglés puede ser una herramienta efectiva 
para la inclusión social. Se deberían realizar más investigaciones para identificar las 
mejores prácticas para la enseñanza del inglés inclusiva.

Se necesitan más estudios para comprender mejor el papel que juega la enseñanza 
del inglés en la promoción de la inclusión social y para identificar las estrategias más 
efectivas para superar los desafíos que existen en este ámbito. Es importante destacar 
que la enseñanza del inglés no es una solución única para la inclusión social.

Se deben implementar políticas públicas y programas educativos que aborden las causas 
profundas de las desigualdades sociales, como la pobreza, la discriminación y la falta 
de acceso a oportunidades educativas de calidad. La enseñanza del inglés puede ser 
una herramienta valiosa para la inclusión social, pero solo si se implementa de manera 
efectiva y equitativa.

4.	 Conclusiones
La enseñanza del inglés tiene un gran potencial para ser una herramienta poderosa para 
la inclusión social. Puede contribuir a reducir las desigualdades sociales, promover la 
participación ciudadana y fortalecer la cohesión social. Sin embargo, para que el inglés 



8 RISTI, N.º E74, 10/2024

Sistemas y herramientas aplicados al análisis crítico del potencial de la enseñanza del inglés para la inclusión social

sea verdaderamente inclusivo y accesible para todos, es necesario superar diversos 
desafíos.

Es fundamental que la enseñanza del inglés sea de alta calidad y esté adaptada a las 
necesidades de todos los estudiantes. Esto significa que los docentes deben estar bien 
capacitados para enseñar inglés a estudiantes de diferentes orígenes y con diferentes 
estilos de aprendizaje. También es importante que los materiales educativos sean 
culturalmente relevantes y que las escuelas tengan los recursos necesarios para 
proporcionar una enseñanza del inglés efectiva.

Los gobiernos y las organizaciones internacionales deben desempeñar un papel 
importante en la promoción de la enseñanza del inglés inclusiva. Esto se puede hacer 
mediante el desarrollo de políticas que apoyen la enseñanza del inglés de calidad para 
todos los estudiantes, la financiación de programas de formación docente y la creación 
de recursos educativos innovadores.

La sociedad civil también puede jugar un papel importante en la promoción de la 
enseñanza del inglés inclusiva. Las ONG, las fundaciones y las comunidades pueden 
trabajar para crear conciencia sobre la importancia de la enseñanza del inglés para 
la inclusión social, apoyar a los estudiantes desfavorecidos y abogar por políticas que 
promuevan la equidad educativa.
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Resumen: La investigación tiene como objetivo analizar el control interno y la 
gestión logística en la municipalidad Distrital de Pativilca en Perú, específicamente 
los medios de intervención para la gestión logística digital. La investigación que se 
realizo fue de tipo básica con un nivel de investigación descriptivo- correlacional; 
y diseño no experimental, debido a que no se manipularon las variables, por lo que 
se tomó como muestra un total de 62 colaboradores de la Municipalidad Distrital 
de Pativilca, para la recolección de información se utilizó la técnica la encuesta y 
como instrumento el cuestionario. Además, la información recopilada se procesó 
por el software estadístico SPSS V25 y como resultado se determinó que el control 
interno se relaciona de manera positiva con la gestión logística digital en la 
Municipalidad Distrital de Pativilca, donde los elementos considerados es la calidad 
y la efectividad de las disposiciones que intervienen en la gestión. Se concluye que 
la gestión logística digital, se basa en procesos de resiliencia particularmente en la 
cadena de suministro para adaptar de manera efectiva las tendencias futuras en 
interrupciones tecnológicas. 

Palabras clave: Control interno, gestión logística, ambiente de control, tecnología, 
digitalización. 

Internal control and digital logistics management in municipalities in 
Peru

Abstract: The objective of the research is to analyze the internal control and 
logistics management in the Pativilca District Municipality in Peru, specifically 
the means of intervention for digital logistics management. The research that was 
carried out was of a basic type with a descriptive-correlational research level; and 
non-experimental design, because the variables were not manipulated, so a total of 
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62 collaborators of the Pativilca District Municipality were taken as a population, for 
the collection of information the survey technique was used and the questionnaire 
as an instrument. In addition, the information collected was processed by the 
statistical software SPSS V25 and as a result it was determined that internal 
control is positively related to digital logistics management in the Pativilca District 
Municipality, where the elements considered are the quality and effectiveness of the 
provisions that intervene in the management. It is concluded that digital logistics 
management is based on resilience processes, particularly in the supply chain, to 
effectively adapt to future trends in technological disruptions.

Keywords: Internal control, logistics management, control environment, 
technology, digitalization.

1.	 Introducción
Actualmente, el problema de la corrupción es un tema central que no solo es a nivel 
nacional, sino que también sucede internacionalmente, debido a que muchos periodistas 
o revistas señalan por medio de documentales y noticias a instituciones prestigiosas, que 
se encuentran inmersos en actos de corrupción. Si bien es cierto, se debe a que no existe 
un buen sistema de control interno que permitan un bloqueo al de la corrupción y la 
mala gestión de la entidad. 

Según Restrepo et al., (2012), menciona que el índice de percepción de la corrupción 
clasifica a 180 países y territorios según la percepción de la corrupción en el sector 
público de cada uno. En la cabeza se encuentra el país de Dinamarca, Finlandia y Nueva 
Zelanda.

Por otro lado, Isaza, T. A. (2018), sostiene que es necesario que se establezcan en todas 
las entidades un mecanismo de control interno de gestión donde sea transparente en 
las informaciones que se maneja, donde se sepa como en el relacionamiento con los 
servidores públicos, donde existan instancias para colocar quejas que sean atendidas 
rápidamente. Cuando la sanción se emplea con un fin, algo se encuentra mal en el 
sistema. Debido a que no es el mejor sistema el que más sanciona. Sino la mejor potestad 
sancionadora es más eficaz cuando se consigue que las personas no cometan el mismo 
error con las mismas conductas equivocadas. Además, cuando el control se dificulta, 
no es un control real originando así una distorsión en el sistema, generando grietas por 
medio de la confusión, se vuelven opacas y pocos confiables las informaciones que se 
transmiten por la entidad. 

Es por ello, que el control interno es una de las mejores defensas que puede tener la 
entidad donde gestiona los riesgos y permiten crear y conservar el valor de la organización. 
Por otro lado, las entidades que son exitosas mayormente tienen un adecuado control 
interno, permitiéndoles así sacar provecho de las oportunidades y contrarrestar las 
amenazas, mejorando así el rendimiento organizacional. 

En el Perú la corrupción es uno de los principales problemas según IDEHPUCP (2022) 
menciona que el gobierno peruano tiene como principal problema la corrupción en las 
instituciones públicas, porque de acuerdo al barómetro de las Américas Latón, más del 
97% de los funcionarios o colaboradores que son políticos que se encuentran relacionado 
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con la corrupción, demostrando así que el Perú sea una de los países con los porcentajes 
más altos en corrupción. 

Por otro lado, en el Perú se observa que uno de los instrumentos importantes para la gestión 
de las organizaciones públicas, es la gestión logística ya que con ello la organización, 
planificación, control, y dirección se puede realizar adecuadamente. Sin embargo, sin 
una buena gestión logística traería consigo una mala gestión de aprovisionamientos, 
disposición física del almacén de la fiabilidad entre otras condiciones que las coloca 
vulnerable a las transformaciones organizacionales. 

En la Municipalidad Distrital de Pativilca-Péru, se observó que la gestión de compras 
no se realiza según las características adecuadas que pide el funcionario, no se efectúan 
compras de calidad  y la entrega de materiales se realiza con retraso, así mismo se observa 
que el control interno se encuentra implementado sin procesos de digitalización de la 
información, sin embargo por la falta de conocimiento técnico y tecnológico por parte de 
los funcionario es débil originando así actos graves que afectan a la Municipalidad que 
estos no puedan cumplir con sus objetivos afectando a la población.

En este sentido, el objetivo de este artículo es analizar el control interno y la gestión 
logística en la municipalidad Distrital de Pativilca en Perú, específicamente los medios 
de intervención para la gestión logística digital. 

Según Estupiñan (2015) explica que consiste en un plan de organización, procesos y 
métodos, con la finalidad de velar los activos de la entidad, así mismo como aseguran los 
registros de contabilidad y actividades de la organización realizadas de manera eficaz de 
acuerdo a las directrices que se encuentran establecidos por la entidad. Por otro lado, 
los objetivos son: a) Fomentar la adhesión de las políticas administrativas, b) Conseguir 
que se cumplan los objetivos y metas, c) Realizar verificaciones de confiabilidad y 
razonabilidad de las informaciones de contabilidad y administración y d) Proteger los 
activos y velar por las cosas materiales de la entidad. 

El control, define acciones de fiscalización, inspecciones, intervenciones, seguimiento o 
comprobaciones; además, el control radica en la comprobación e inspección de una cosa, 
en donde se tiene dominio o autoridad (Chambi, (2021).  Por otro lado, en el aspecto 
organización rial el control interno es definido como una medición o corrección de los 
desempeños con la finalidad de que se logren los objetivos de la institución y se realizan 
planes para la consecución de aquellos objetivos”. Entonces teniendo como noción sobre 
qué es el control interno, se conceptualiza como un proceso de gestión que es efectuado 
por los colaboradores de una organización que se encuentra diseñada, con la finalidad 
de reducir los riesgos que se originan en las actividades de los colaboradores impidiendo 
así a que se cumplan los objetivos. 

Además, el control interno, para efectos de esta investigación se definieron cuatro 
perspectivas importantes como lo es el ambiente de control, la evaluación de riesgos,  y 
la información y comunicación, continuación se describen cada perspectiva de manera 
generica: 

Según la Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras 
Superiores, explica que es uno de los componentes del control interno que mayormente 
es la base para que los demás controles funcionen adecuadamente, y como elementos 
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tiene a los valores que se aplican en la organización, la filosofía que es entendida como 
esto incide en la visión de los funcionarios o colaboradores (OLACEFS, (2015) (Pereira, 
2019). Así mismo, otorga estructura a la organización y valores. Aquel componente 
mayormente se apoya en los demás componentes y es muy importante para el desarrollo 
del control interno. Dentro del ambiente de control se encuentra compuesto por los 
valores, integridad, las competencias de los colaboradores, las asignaciones de las 
responsabilidades, políticas y prácticas por las personas. 

Meléndez (2016) explica que es el primer componente de control, donde se define 
el establecimiento del entorno de la organización, con el fin de fomentar los valores 
éticos, comportamientos y reglas, para los funcionarios de la institución y así se origine 
un concepto adecuado en todos los colaboradores sobre el control interno. Además, 
los valores puestos en prácticas, conductas y reglas apropiadas son muy importantes 
para lograr el objetivo de la institución. Las normas básicas del ambiente de control 
son: filosofía de dirección, la integridad y valores éticos, competencias profesionales, 
asignación de autoridad y responsabilidades 

Desde la asignación de responsabilidad y autoridad, se convierte en una estretgia que 
mediante el analisis adminustrativo se disponen para la ubicación del control, en este 
caso Leiva at al,  (2014) menciona que es muy necesario asignar de manera clara las 
responsabilidades y deberes a los funcionarios y servidores, así como establecer relaciones 
de información, niveles y reglas de autorización, así como ciertos límites de su autoridad. 
Además, la asignación de autoridad y responsabilidad se debe de encontrar definida 
y contenida en los documentos de la institución, lo cual debe de ser de conocimiento 
general o personal. En este caso, el Comittee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission COSO (2013), menciona que los servidores que se encuentran 
en la institución deben de tener la autorización para que realicen sus actividades. Es por 
ello que son importantes los niveles de jerarquía ya que con ello se decide y se supervisa.  
Así para que las facultades para la toma de decisiones se encuentren descentralizadas y 
centralizadas. 

La integridad y los valores, por los sujetos que realizan el control son parte del ambiente 
de control, así mismo importante para las organizaciones (Leiva at al,  2014).  Debido 
a que se rigen por las conductas de los funcionarios, en la misma línea ayudan a que 
exista un adecuado ambiente de control y van más allá de cualquier cumplimiento de 
normativas, decretos, etc. Además, cualquier funcionario o titular que se encuentre en 
el poder, debe de incorporar valores y principios dentro del él con el fin de tener una 
cultura organizacional, y de esa forma cambiar las conductas que no son las adecuadas 
en los demás servidores.   

Las organizaciones que mediante su gestión emplea un adecuado comportamiento 
político que sirve como comunicación de aquellas normas éticas y morales adecuadas y 
con ello se puede enfrentar a los problemas entre los intereses que existen, cancelaciones 
indebidas, utilización adecuada de los recursos de la organización (Lopez, 2020). La 
competencia profesional, según Toro et al (2015), afirma que en la entidad la dirección 
debe de constituir los mecanismos para conseguir una competencia profesional que se 
desea de sus colaboradores. Así mismo, este deseo de la dirección se entiende en cuáles 
son sus conocimientos y habilidades que tienen los colaboradores para desarrollar cada 
puesto de labores y de cómo conseguirlos.
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Cada organización siempre enfrenta riesgos que se originan internamente de la 
organización, así como afuera de la organización (Coso, 2013), el riesgo se define como 
una situación probable a que suceda e incide de manera negativa en la consecución de 
los objetivos de la organización. Además, trae procedimientos interactivos, dinámicos 
con el fin de reconocer y realizar la evaluación de los riesgos potenciales que pueden 
afectar negativamente al logro de los objetivos de la entidad. 

Leiva et al., (2014) explica que el riesgo es un acontecimiento probable a que ocurra 
e incide de manera adversa en el logro institucional de la entidad. Además, aquel 
componente radica en un procedimiento con la finalidad de que la organización pueda 
prepararse para afrontar a los dichos acontecimientos que puedan suceder. Además, 
la actividad del componente se centraliza mayormente en definir adecuadamente los 
objetivos institucionales y con ello reconocer y evaluar los riesgos que puedan originarse 
dentro de la gestión en los funcionarios, y con ello poder evaluar las probabilidades de 
fraudes, los procesos o cambios que afecten al control interno de la organización.

La gestión de riesgos, es el reconocimiento de los riesgos que pueden incidir en la 
organización, a que estos no puedan lograr sus objetivos y son analizados para que 
luego puedan ser gestionados (Leiva et al., 2014). Entre los elementos se encuentran el 
examen del riesgo y la determinación de la respuesta, el analisis de  ciertos factores ya 
sean internos como externos y su grado de incidencia en la consecución de los objetivos 
y metas institucionales y el principio que se realiza en la organización. 

Tambien en los procesos de identificación de los riesgos, la determinancion de los  
fraudes en las evaluaciones de riesgo, este principio se refiere a una organización tiene 
en cuenta en que se puede originar un fraude en las evaluaciones de los riesgos que 
puedan afectar a la consecución de los objetivos, así mismo este principio cumple con 
ciertos elementos los cuales son:  a) se toma en consideración los tipos de fraudes como: 
el robo de los activos, fraude en los reportes y la corrupción que resulta de las diferentes 
fraudes y malas conductas y b) se evalúan presiones e incentivos que fomentan las 
existencias de fraudes.

Paredes (2019), explica que, para el mejoramiento del control interno, el componente 
de información y comunicación es el adecuado, debido a que consiste en brindar 
información necesaria a la institución con el fin de que se cumplan con las obligaciones 
y responsabilidades del control interno, así mismo ayudan a la consecución de los 
objetivos. Además, la administración consigue u origina y emplea informaciones 
importantes y de calidad que provienen de fuentes internas como externas que son de 
utilidad para los demás componentes, donde otorga informaciones para que continúen 
con sus actividades correctamente. 

Meléndez (2016), menciona que es un componente de los muchos del control interno, 
donde consiste en procedimientos, métodos, flujos, canales y acciones que ayudan a que 
se aseguren un flujo adecuado de información en el interior de la institución en las cuales 
estás sean oportunas y de calidad. Además, ayuda a que los colaboradores cumplan con 
sus trabajos ya sean individuales y grupales. 

La información de calidad, busca que la organización utilice informaciones importantes 
y de calidad para ayudar a que el control interno funcione. Así mismo este principio 
cumple algunos elementos los cuales son: a) se originan informaciones oportunas, 
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sustanciales, precisas, accesibles y verificables y b) se tiene un procedimiento para 
reconocer las informaciones que se necesitan para que funcione los demás componentes 
y con ello poder lograr los objetivos institucionales, originando aspectos positivos en la 
entidad. La información interna es un medio en donde la información se hace conocer 
para toda la organización, en donde esta información recorre por todas las áreas de la 
organización. Así mismo, esto ayuda a los funcionarios a que las informaciones que 
reciben sean claras y así cumplan con sus trabajos que le fueron asignados.

Los canales de comunicación, .es por donde se emiten los mensajes, informaciones o 
datos que son enviados por un emisor a un receptor. Así mismo, el canal de comunicación 
es muy importante dentro del proceso de comunicación. Cuando un emisor envía 
informaciones a un receptor aquí intervienen una serie de elementos para que el proceso 
sea óptimo (Pereiro, 2021).

La prevención y monitoreo, Pereira (2019) ayuda a monitorear las actividades de la 
institución, para que se logren los objetivos institucionales. Así mismo, se realiza el 
monitoreo de las acciones de la institución si es necesario para que aquellas acciones se 
realicen correctamente otorgando así idoneidad y calidad. Estupiñan (2015),  sostiene 
que la prevención consiste en que se desarrolle y se mantenga una conducta permanente 
de suma cautela con la finalidad de que se anticipe y evite los riesgos, fraudes o 
desviaciones que pueden suceder en el interior de la entidad, afectando así los recursos 
del gobierno, paralizando obras, y brindando un servicio al pueblo de mala calidad.

Escudero (2020) explica que la logística es una parte de la gestión de suministros, 
mayormente es el responsable de realizar la planeación, implementación y control  del 
dinero y de los materiales, así mismo también es responsable  del almacenamiento de 
las mercaderías, y de las informaciones que brinda a las demás áreas, de igual manera 
tiene las informaciones  que se encuentra relacionada desde la compra hasta el punto 
de entrega a sus clientes y como fin que tienen que se encuentren satisfechos. Mora 
(2016) menciona que la logística es un conjunto de actividades que se repiten a lo largo 
de la cadena de abastecimiento, desde las materias primas que luego se convierten en 
productos terminados y se le agrega valor para que luego sea vendido a los consumidores.

El planeamiento y programación  de la gestión logitsica abre un analisis sobre los  de 
bienes, servicios y obras desde las organizaciones,  es un factor sustancial para efectuar 
las actividades de compras, además la planeación de compras, se debe de entender que 
es toda actividad administrativa y de dirección, en donde se establece etapas de proceso 
y los resultados (Sangri, 2014). Asimismo, en la planeación se destaca tres etapas las 
cuales son: investigación,  análisis y la elaboración de programas.

Mora (2016) menciona que en toda institución se necesita desarrollar un plan estratégico 
logístico con la finalidad de observar a corto, mediano y largo plazos sus objetivos y 
misiones, según la competitividad del mercado. Ello ayuda a la entidad a que reconozca 
sus debilidades y que refuerce sus fortalezas, con la finalidad de toar medidas oportunas 
en beneficio de su proceso logístico. 

Miranda (2019), menciona que la gestión de adquisiciones eficientes apoya 
significativamente a lograr las estrategias y los objetivos de la institución, se analiza por 
medio del proceso de abastecimiento, así como pasos necesarios que una entidad necesita 
realizar para relacionarse de manera satisfactoria con sus proveedores y conseguir de 



152 RISTI, N.º E74, 10/2024

Control interno y gestión logística digital en los municipios en Perú 

ellos su contribución a los objetivos de la entidad. Cualquier entidad siempre necesita de 
sus proveedores, es más ni una entidad sobrevive sin sus proveedores. 

Mora (2016) sostiene que es un elemento estratégico de las entidades, como finalidad se 
tiene que se cuente con los mejores proveedores para abastecer de los mejores productos 
o servicios que necesita la entidad, como objetivo se tiene comprar los bienes y servicios 
que la entidad necesita para que la institución se encuentre abastecida y así lograr las 
metas que tienen.

La contratación, consiste en los procedimientos en la cual se realiza la selección, 
convocación y formalización en forma de contrato para realizar las compras ya sean 
de bienes o servicios que son de necesidad para las instituciones, así mismo satisfacen 
aquellas necesidades en la institución. El Ministerio de Economía y Finanzas Públicas 
(2018) de Perú, mediante la Ley General de la Cadena de Abastecimiento Público,  
explica que la contratación son acciones de adquisición por las instituciones, donde se 
adquieren los suministros o servicios de manera legal, así mismo aquellas adquisiciones 
son de utilidad en la entidad. En la misma línea, los contratos se realizan por medio 
de un concurso público en la institución de igual manera se encuentra establecido 
en la ley. MEF (2018) menciona que se refiere a la capacidad de una institución en 
mantener aquellos productos tangibles como intangibles, para que luego sean utilizados 
adecuadamente. 

2.	 Metodología 
Es básica, Según Relat (2011) a la investigación básica es también llamada pura, teórica o 
dogmática. Aquella, se encuentra caracterizado porque se origina por un marco teórico, 
con el fin de aumentar los conocimientos sin contrastar con la realidad. La investigación 
contó con un nivel descriptivo-correlacional, porque se va a medir la relación entre las 
variables. Guillermina (2017) Menciona que los estudios descriptivos miden y evalúan 
las características, dimensiones o componentes del fenómeno que se está estudiando 
o lo que se investiga. Por otro lado, los estudios correlacionales tienden a medir la 
relación entre variables. La investigación tuvo un diseño no experimental porque no 
se manipularon las variables, de corte transversal porque las informaciones que se 
consiguieron se realizaron en un solo momento (Hernández et al, 2014).

Donde:

P = Población

O1 = observación de la Variable 1 : Control interno

O2 = observación de Variable 2 : Gestión Logística. 

R = correlación entre V.1. y V.2.

La población de la investigación que se selección en la Municipalidad Distrital de Pativilca 
y en su muestra se encontró conformado por 62 funcionarios públicos que se encuentran 
trabajando en todas las áreas administrativas de la entidad pública, ver cuadro 1. 
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Nº Áreas Cantidad de personal

1 Alcaldía 2

2 Gerencia Municipal 3

3 Secretaria General 2

4 Oficina de tramite documentario 1

5 Oficina de Imagen institucional 2

6 Oficina de registro civil 2

7 Oficina de estadística e informática 3

8 Oficina de contabilidad 3

9 Oficina de tesorería 2

10 Oficina de recursos humanos 2

11 Oficina de logística 3

12 Oficina de recaudación control y orientación al contribuyente 3

13 Oficina de fiscalización tributaria 2

14 Oficina de ejecutora coactiva 3

15 Sub gerencia de asesoría jurídica 3

16 Sub gerencia de planeamiento y presupuesto 3

17 Oficina de presupuesto y racionalización 3

18 Oficina de programación multianual de inversiones 3

19 Subgerencia de desarrollo urbano 3

20 Oficina de proyecto y obras 2

21 Oficina de obras privadas acondicionamento territorial y Catastro 2

22 Sub gerencia de desarrollo e inclusión social. 2

23 Oficina de educación juventud, cultura y gobernanza 2

24 Sub gerencia de desarrollo económico y servicios públicos 2

25 Oficina de programas sociales 2

26 Oficina de promoción organización rial 2

TOTAL 62

Tabla 1 – Muestra la muestra utilizada en la investigación

El método de la investigación es cuantitativo, debido a que los datos recogidos se 
presentan en números y las estadísticas. Como técnica en la investigación se empleó 
la encuesta, según Hernández (2014)  menciona que es una técnica que se realiza para 
poder aplicar el cuestionario a la población o muestra que se está investigando, así 
mismo la encuesta otorga informaciones sobre las opiniones, actitudes y conductas del 
objeto de estudio. Como instrumento se utilizó es el cuestionario lo cual sirvió para la 
recolección de información que después fue analizada y procesada por el programa Spss. 
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3.	 Resultados
El control interno, denota diversidad de características asociadas con el proceso 
de intervención en las organizaciones para la determinación de desviaciones y el 
establecimiento de correcciones, lo cual hace visualizar elementos de gestión para la 
efectividad y eficiencia de la gestión y particularmente la logística que apoyados en 
procesos operativos buscan la asignación de recursos con oportunidad y credibilidad 
para el cumplimiento de los objetivos donde lo digital viene a transformar los procesos 
de trabajo y los resultados haciendo que los trabajadores y clientes tengan conocimiento 
en el procesamiento y clasificación de la información.

En Perú, las organizaciones vienen  desarrollando procesos de adaptabilidad desde la 
innovación y la tecnología acompañados de procesos de digitalización de la información, 
básicamente en los municipios a continuación se presenta el aalisis e interpetación de 
los resultados obtenidos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Excelente 13 20,6 20,6

Bueno 25 39,7 39,7

Regular 13 20,6 20,6

Pésimo 12 19,0 19,0

Malo 0 0 0

Total 63 100,0 100,0

Tabla 2 – Muestra el ambiente de control en la Municipalidad Distrital de Pativilca

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 2, el 39.7% del total de los encuestados 
perciben que existe un buen ambiente de control; el 20.6% del total perciben que existe 
un excelente ambiente de control; el 20.6% del total perciben que es regular y el 19% del 
total perciben que es pésimo. de igual manera Echevarria & Taipe (2020), el ambiente 
de control necesita que  oportunamente se le presente información para la organización.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje vlido

Nunca 13 20,6 20,6

Casi nunca 19 30,2 30,2

A veces 12 19,0 19,0

Casi siempre 19 30,2 30,2

Siempre 0 0 0

Total 63 100,0 100,0

Tabla 3 – Evaluación de riesgos en la Municipalidad Distrital de Pativilca

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 3, el 30.2% del total perciben que 
casi siempre se realiza la evaluación de riesgo; el 30.2% que casi nunca se realiza la 
evaluación de riesgo; el 20.6% del total perciben que nunca; el 19% del total perciben 
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que a veces. De igual manera Sotelo (2021) afirma que la evaluación  de los riesgos en las 
oficinas de la municipalidad se realiza con regularidad y diversos procesos de trabajos 
asumen riesgos de tipo financieros y no financieros, debido a que no tienen un plan de 
capacitación sobre la identificación y valoración de los riesgos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Nunca 25 39,7 39,7

Casi nunca 6 10,0 10,0

A veces 19 30,2 30,2

Casi siempre 6 9,0 9,0

Siempre 7 11,1 11,1

Total 63 100,0 100,0

Tabla 4 – Información y comunicación en la Municipalidad Distrital de Pativilca.

Los resultados obtenidos en la tabla 4, el 39.7% del total perciben que nunca se informa 
y comunica las acciones de la Municipalidad; el 30.2% del total percibe que a veces se 
informa y comunica; el 11% del total percibe que siempre se informa y comunica; el 10% 
del total percibe que casi nunca se informa y comunica, el 9% del total percibe que casi 
siempre, en este sentido la información y comunicación se relacionan con la gestión 
de abastecimiento en la municipalidad Vergara (2019) menciona que las actividades 
de información y comunicación la digitalización de la información es clave, debido 
a que no se aplican los documentos de gestión los cuales son el manual de procesos, 
organizaciones y funciones, por lo que se determinó que tiene influencia significativa en 
una gestión logística en la municipalidad. 

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido

Pésimo 13 20,6 20,6

Malo 19 30,2 30,2

Regular 12 19,0 19,0

Bueno 12 19,0 19,0

Excelente 7 11,1 11,1

Total 63 100,0 100,0

Tabla 5 – Control interno en la Municipalidad Distrital de Pativilca

Los resultados obtenidos en la tabla 5, el 30,2% del total perciben que existe un mal 
control interno; el 20,6% del total percibe que existe un pésimo control interno; 19% 
del total perciben que existe regular control interno; el 19% del total perciben que existe 
un buen control interno y el 11,1% del total perciben que existe un excelente control 
interno. Los resultados concuerdan con Chambi (2021) menciona que el sistema de 
control interno se relaciona con la gestión logística en razón de todos los factores que 
se involucran y en la Municipalidad,  se utilizan metodologías que no intervienen en el 
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control interno y además en muchos casos no toman como referencias a los lineamientos 
constitucionales y legales en materia de control interno en Perú.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 31,0% del total percibe que existe una 
mala gestión logística; el 24,5% del total percibe que existe regular gestión logística; 
el 20,0% del total percibe que existe una pésima gestión logística; el 16,5% del total 
percibe que existe una buena gestión logística; el 8% del total percibe que existe una 
excelente gestión logística. Vergara (2019) menciona que la gestión logística necesita de 
la aplicación de documentos como el manual de procesos, organizaciones y funciones, 
entre otros, en este caso específico necesita  procesos de integración y relacionamiento 
de tecnologías digitales además de innovación en todos los aspectos de la cadena de 
suministro y la logística desarrollada para procesos y resultados, en la municipalidad la 
digitalización y la automatización de los procesos de almacenamiento y distribución, deja 
la discrecionalidad y dando cuenta de escasos elementos en el uso de software avanzado 
para la gestión logística de particularmente de inventarios y procesos de planificación. 

4.	 Conclusiones
Se determinó que el control interno se relaciona de manera positiva con la gestión 
logística digital en la Municipalidad Distrital de Pativilca- 2022; de allí la relevancia 
de la presente investigación, destaca su vinculación con el valor que tiene para las 
organizaciones de comprender cómo las prácticas modernas incorporadas en marcos 
de trabajo estandarizados realizan un análisis exhaustivo y aporta mediante el 
relacionamiento que directamente se realiza con los procesos de control interno, lo 
cual busca que desde esta investigación se proporcionen lineamientos para la práctica e 
implementación efectiva en organizaciones.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio se identifican como futuras líneas 
de investigación, estudios enfocados en estrategias específicas y estudios de caso 
detallados sobre la control interno, desde un enfoque metodológico y humanístico en 
organizaciones que son municipalidades. Esto podría incluir el desarrollo de un conjunto 
de mejores prácticas y herramientas específicas para facilitar la transición y adaptación 
de los procesos de control interno y gestión logística digital por  su valor al explorar el 
impacto y la capacidad de las organizaciones para mantenerse competitivas y ágiles en 
un panorama tecnológico donde la digitalización de la información organizacional es 
relevante y se encuentra en constante evolución. 
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