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TRIBUTARIAS Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACIÓN 

FISCAL
84  

Zoila Rosa Lira Camargo85, Edward Iván Terrones Gálvez86 

RESUMEN  

La investigación tiene como objetivo conocer las causas del incumplimiento tributario y su 

influencia en la recaudación fiscal ¿de qué manera influye las causas del incumplimiento de 

las obligaciones tributarias en la recaudación fiscal? El estudio, es de alcance descriptivo 

correlacional, de diseño no experimental, se utilizó como instrumento de recolección de datos 

el cuestionario, con una muestra aleatoria de 45 empresas. En conclusión, las causas del 

incumplimiento de las obligaciones tributarias son:  el 57.8% nivel de informalidad es uno 

de los factores que aumenta el incumplimiento tributario, 48.9% fiscalización de la SUNAT, 

40% promover un lenguaje sencillo en el cumplimiento de las obligaciones formales y 

sustanciales, el 44.4% falta de difusión de las obligaciones tributarias, el 46.7% 

desconocimiento de las normas tributarias, 55.6% minimizar el pago de impuesto, 60% 

evadir el pago de impuesto. 

 

ABSTRACT 

The objective of the research is to know the causes of tax non-compliance and its influence 

on tax collection. How does the causes of non-compliance with tax obligations influence tax 

collection? The study is descriptive correlational in scope, with a non-experimental design, 

and a questionnaire was used as a data collection instrument, with a random sample of 45 

companies. In conclusion, the causes of non-compliance with tax obligations are: 57.8% level 

of informality is one of the factors that increase tax non-compliance, 48.9% SUNAT 
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inspection, 40% promoting a simple language of compliance with formal and substantial 

obligations, 44.4% lack of dissemination of tax obligations, 46.7% lack of knowledge of tax 

regulations, 55.6% minimizing tax payment, 60% evading tax payment. 

 

PALABRAS CLAVE: Incumplimiento; recaudación; obligaciones; tributaria; fiscalización. 

Keywords: non-compliance; collection; obligations; tax; auditing.  
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INTRODUCCIÓN  

 

La investigación tiene como objetivo, conocer las causas del incumplimiento de las 

obligaciones tributarias y su influencia sobre la recaudación fiscal. Las causas del 

incumplimiento de las obligaciones tributarias son, la inexistencia de una conciencia 

tributaria, complejidad, y limitaciones de la legislación, y la ineficiencia de la administración 

tributaria. Cáceres, (2016), señala que el 59.32% de los contribuyentes tendría la tendencia 

al incumplimiento de las obligaciones tributarias, señalando que si se presenta la oportunidad 

pagaría menos impuestos. “La falta de educación en cultura tributaria afecta el cumplimiento 

de las obligaciones formales, destacar la necesidad de fortalecer la relación entre el 

contribuyente y la administración tributaria” (Nube et al.,2020). “La multa es una de las 

medidas necesarias para desarrollar el cumplimiento de los pagos de los contribuyentes” 

(Espinoza., 2021). Según Rafael (2021) las causas identificadas para el incumplimiento 

tributario en el Perú incluyen la desconfianza generada por el Estado y la complejidad de la 

legislación tributaria. Según Chafloque y Tuesta (2021)” las brechas de incumplimiento 

tributario han crecido, revelando debilidades en las políticas de inclusión financiera y 

formalización tributaria del Estado peruano”. Para SUNAT (2021) “los determinantes del 

incumplimiento tributario destacan, a) el beneficio económico directo derivado de la omisión 

de obligaciones tributarias; b) la evolución y estructura de la economía, considerando factores 

como la inflación, tasas de crédito y choques en los niveles de ingresos; c) el nivel de 

informalidad en la economía; d) la falta de conciencia y cultura tributaria, junto con la 

condena social al incumplimiento; e) la percepción de legitimidad y transparencia en el uso 

de recursos recaudados; f) la complejidad del sistema tributario y la incertidumbre jurídica; 

g) la tasa impositiva efectiva; h) la disponibilidad de información económica; i) la eficiencia 

de la Administración Tributaria en brindar facilidades y ejercer un control fiscal efectivo; j) 

la cuantía y aplicación efectiva de sanciones; k) medidas como fraccionamientos especiales 

que afectan al contribuyente cumplido”. Según Collachagua (2021) el incumplimiento 

tributario se ve influenciado por la Política Tributaria. “La falta de conciencia en el ciudadano 

es un factor que causa la conducta de evasión de las obligaciones tributarias” (Olguín & 

Picón., 2022). Según Patiño et al (2019) “la evasión tributaria se define como el 

incumplimiento de las obligaciones fiscales y surge debido a la insatisfacción de los 



 

 

141 

ciudadanos”. Según Rodríguez (2021) citado en Medina et al (2023) “las causas que pueden 

originar la desmotivación del cumplimiento tributario y la evasión fiscal es una 

administración tributaria ineficiente y un sistema fiscal complejo”. Según Cando et al., 

(2019) “las causas que originan el incumplimiento tributario provienen de la percepción de 

un desarrollo social insuficiente y de las limitaciones en el desarrollo económico”. Según 

Lira et al., (2023) “la discrecionalidad y duplicidad de funciones en la evasión tributaria son 

causas de la baja recaudación de impuestos a la renta”. Rodríguez (2021) citado por Rocío et 

al (2023) “nos menciona que las causas de la disminución en la recaudación fiscal están 

estrechamente vinculadas a la evasión tributaria”. Para Rivera (2021)” las causas de la 

evasión tributaria, falta de comprensión en materia tributaria, limitada disposición a cumplir 

con las obligaciones fiscales, métodos ilícitos, reducción en la recaudación fiscal”. Según 

Adriazola (2021) “las causas del incremento de recaudación, obligatoriedad de RUC, tanto 

como tener DNI; pago de impuestos; y, mejoras en el sistema nacional de salud”. Según 

“Callohuanca et al., (2020) menciona que la relación de educación tributaria y recaudación 

fiscal es directa y significativa ". Según Urbina y Heredia (2023) “existe una falta de interés 

por parte de los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones tributarias”. Según Zumaeta 

(2022) “determinó que la cultura tributaria tiene una influencia significativa en la 

recaudación fiscal en las MYPES”. Guevara et al (2021) “señala que la informalidad en las 

bodegas es un causante considerable y perjudicial de la evasión tributaria”. Según Cruz y 

Ramos (2020) “menciona que el indicador de corrupción es una causa de la disminución de 

la recaudación de impuestos”. Gonzales (2018) “la cultura tributaria incide positivamente en 

la recaudación del impuesto a la renta”.  

 

MATERIAL Y MÉTODOS  

 

El estudio, es de alcance descriptivo, de diseño no experimental transversal, no hubo 

manipulación deliberada de las variables y transversal, el recojo de información se realizó en 

un solo momento. Se utilizó como instrumento de recolección de datos el cuestionario. 

Considerando una muestra de selección aleatoria de 45 empresas, se hizo uso de la base de 

datos SPSS 25, e importando en Excel los cuadros estadísticos, para su análisis e 

interpretación de los resultados. 
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RESULTADOS  

TABLA N° 1 
Género de los empresarios 

 

Sexo N % 

Hombre 21 46,7 

Mujer 24 53,3 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 53.3%(24) son mujeres que son las responsables del negocio; 
mientras el 46.7%(21) son hombres. 

 
TABLA N° 2 

Regímenes Tributarios 
 

Regímenes tributarios N % 

Nuevo régimen único simplificado-NRUS 25 55,6 

Régimen especial de impuesto a la renta-RER 8 17,8 

Régimen MYPE tributario- RMT 4 8,9 

Régimen general- RG 3 6,7 

OTRO 5 11,1 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 55.6%(25) tienen un nuevo régimen único simplificado-NRUS; 
mientras el 6.7%(3) tienen un régimen general-RG. 
 

TABLA N° 3 

Monto mínimo para la emisión de comprobantes de pago 

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 2 4,4 

En desacuerdo 3 6,7 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 8 17,8 

De acuerdo 15 33,3 

Muy de acuerdo 17 37,8 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 37.8% (17) están muy de acuerdo que exista un monto mínimo para 
la emisión de comprobantes de pago; mientras el 4.4%(2) están muy en desacuerdo. 
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TABLA N° 4 

Incumplimiento tributario es un factor de la Informalidad 

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 1 2,2 

En desacuerdo 1 2,2 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 2 4,4 

De acuerdo 26 57,8 

Muy de acuerdo 15 33,3 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 57.8%(26) están de acuerdo que el nivel de informalidad es uno de 
los factores que aumenta el incumplimiento tributario; mientras el 2.2%(1) están  muy en desacuerdo 
y en desacuerdo. 
 

TABLA N° 5 

El no pago de impuestos indirectos es una modalidad de incumplimiento tributario 

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 1 2,2 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13,3 

De acuerdo 19 42,2 

Muy de acuerdo 19 42,2 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 42.2% (19) están muy de acuerdo y de acuerdo que el no pago 

de impuestos indirectos es una modalidad de incumplimiento tributario; mientras el 2.2%(1) 

están muy en desacuerdo. 

TABLA N° 6 

Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos del Estado 

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 1 2,2 

En desacuerdo 2 4,4 
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Ni deacuerdo ni en desacuerdo 2 4,4 

De acuerdo 13 28,9 

Muy de acuerdo 27 60 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 60% (27) están muy de acuerdo que evadir el pago de 

impuestos afecta a los ingresos del estado; mientras el 2.2% (1) están muy en desacuerdo. 

 
TABLA N° 7 

La fiscalización por parte de SUNAT incentiva la omisión de pago de impuestos 

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 4 8,9 

En desacuerdo 4 8,9 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 9 20 

De acuerdo 22 48,9 

Muy de acuerdo 6 13,3 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 48.9% (22) están de acuerdo que la fiscalización por parte de la 
SUNAT incentiva la omisión de pago de impuestos; mientras el 8.9% (4) están muy en desacuerdo 
y en desacuerdo 

TABLA N° 8 

Ocultar información sobre el pago de impuestos a SUNAT es un delito 

Nivel N % 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 4 8,9 

De acuerdo 27 60 

Muy de acuerdo 14 31,1 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 60% (27) están de acuerdo que ocultar información sobre el pago 
de impuestos a SUNAT es un delito; mientras el 8.9% (4) están ni de acuerdo ni en desacuerdo. 
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TABLA N° 9 

Omitir el pago de impuestos perjudica la realización de obras públicas 

Nivel N % 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 3 6,7 

De acuerdo 17 37,8 

Muy de acuerdo 25 55,6 

Total 45 100  

 

TABLA N° 10 

Es deber de todo ciudadano pagar impuestos  

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 11 24,4 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 5 11,1 

De acuerdo 19 42,2 

Muy de acuerdo 10 22,2 

Total 45 100 

De las empresas registradas, el 42.2% (19) están de acuerdo y muy de acuerdo que es deber 

de todo ciudadano pagar impuestos; mientras el 11.1% (5) están ni de acuerdo ni en 

desacuerdo. 

TABLA N° 11 
Promover un lenguaje sencillo de tributación evita evadir pagar impuestos 

Nivel N % 

Muy en desacuerdo 3 6,7 

En desacuerdo 12 26,7 

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 4 8,9 

De acuerdo 18 40,0 

Muy de acuerdo 8 17,8 

Total 45 100,0 



 

 

146 

De las empresas registradas, el 40% (18) están de acuerdo que promover un lenguaje sencillo 

de tributación evita evadir pagar impuestos; mientras el 6.7% (3) están muy en desacuerdo 

 

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

 

Según la tabla No. 7, la fiscalización por parte de SUNAT incentiva la omisión de 

pago de impuestos, encuentra similitud con Espinoza y Sarmiento (2020), la probabilidad de 

no pagar impuestos depende de la supervisión de las autoridades. 

En la tabla 11, el 40% busca promover un lenguaje sencillo de tributación evitar pagar 

impuestos, encontrando una similitud con Crespo y Romero (2023), es necesario una 

orientación o atención al contribuyente, para fortalecer la cultura tributaria. 

 

CONCLUSIONES 

Las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias son:  el 57.8% 

nivel de informalidad es uno de los factores que aumenta el incumplimiento tributario, 

48.9% fiscalización de la SUNAT, 40% promover un lenguaje sencillo en el 

cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, el 44.4% falta de difusión 

de las  obligaciones tributarias, el 46.7% desconocimiento de las normas tributarias, 

55.6% minimizar el pago de impuesto, 60% evadir el pago de impuesto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

147 

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS  

Burga, A. A. (2021). Propuestas para incrementar la recaudación tributaria. Universidad 

de Lima. Advocatus. doi:https://doi.org/10.26439/advocatus2021.n040.5284 

Cáceres Cáceres, L. A. (2017). Factores internos y externos en el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de contribuyentes textiles. REVISTA GOBIERNO Y 

GESTIÓN PÚBLICA, 4(1), 77 - 96. https://doi.org/10.24265/iggp.2017.v4n1.05 

Callohuanca, E., Flores, L., & Sucari, W. (2020). Educación tributaria y recaudación fiscal 

de rentas de primera categoría en estudiantes universitarios del Perú. Instituto 

Universitario de Innovación Ciencia y Tecnología Inudi Perú. Revista Innova 

Educación. doi:https://doi.org/10.35622/j.rie.2020.03.009 

Cando Pilatasig, J. V., Cunuhay Patango, L. O., Tualombo Rea, M. A., & Toaquiza 

Toapanta, S. M. (2019). EVASIÓN TRIBUTARIA Y LA RECAUDACIÓN DEL 

IMPUESTO A LA RENTA. Revista Observatorio de la Economía Latinoamericana. 

Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8930124 

Collachagua Zacarias, R. N. (2021). La evasión fiscal como producto de una política 

tributaria anacrónica. Mexico: Revista Multidisciplinar. 

doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1342 

Crespo García, M. K., & Romero Lalangui, M. A. (1 de Marzo de 2023). Fomento de la 

cultura tributaria a través de centros de asesoría fiscal impacto del naf sobre la 

recaudación y el conocimiento del cantón machala. TECHNO Review, 14. 

doi:10.37467/revtechno.v14.4834 

Cruz Ramos, R. M., & Ramos Mayorca, G. M. (2020). La corrupción y su incidencia en la 

recaudación. Tesis, Universidad Continental, Huancayo. Obtenido de 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCON_11d13b7db34fb513492f0612a

3518b8a 

ESPINOZA HONORIO DE FLORES, R. F. (2021). Causas del incumplimiento de las 

obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Provincia de Barranca. 

Revista, Universidad San Pedro. Obtenido de 

https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/USPE_46424a017225225186d176825

0b74dfc 

Espinosa, A. M., & Sarmiento, A. (31 de Enero de 2020). Factores determinantes de la 

probabilidad de incumplimiento tributario en América Latina. Revista Economía y 

Política. doi:https://doi.org/10.25097/rep.n31.2020.02  

Gonzales Mesia, S. (2018). Cultura tributaria y recaudación del impuesto a la renta desde la 

percepción de los contribuyentes del mercado minorista de Pucallpa. Balance´s., 

6(8), 20-27. Obtenido de 

https://revistas.unas.edu.pe/index.php/Balances/article/view/158 

https://doi.org/10.26439/advocatus2021.n040.5284
https://doi.org/10.24265/iggp.2017.v4n1.05
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8930124
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i6.1342
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/USPE_46424a017225225186d1768250b74dfc
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/USPE_46424a017225225186d1768250b74dfc


 

 

148 

Guallpa-Uzhca, N. C., Peralta-Yumbla, R. E., Yamasqui-Chávez, R. D., & Giler-Escandón, 

L. V. (2020). Causas del incumplimiento de los deberes formales de contribuyente: 

Caso Azogues. Universidad Católica de Cuenca. 593 Digital Publisher CEIT. 

doi:https://doi.org/10.33386/593dp.2020.5.261 

Guevara Gil, M. I., Rosas Prado, C. E., & Cabrera Sánchez, M. A. (2021). IMPACTO DE 

LA INFORMALIDAD EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LAS BODEGAS DEL 

DISTRITO DE FERREIÑAFE, PERÚ. Revista cientifica ORIZONTE 

MPRESARIAL. doi:https://doi.org/10.26495/rce.v8i1.1632 

Lira Camargo, Z. R., Terrones Gálvez, E. I., Ostos Rodríguez, E. L., & Lira Camargo, J. 

(2023). Evasión tributaria y su incidencia en la recaudación del impuesto a la renta 

en Perú. Universidad del Zulia . Revista De Ciencias Sociales. 

doi:https://doi.org/10.31876/rcs.v29i.40475 

Medina Lazaro, R. E., Macedo Hurtado , A. E., Saenz Melgarejo, J. M., & Medrano 
Acuña, W. (2023). Evasión Tributaria e Influencia en la Recaudación Fiscal 
de Empresas de Régimen General. Revista Científica Multidisciplinar. 
doi:https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i3.6513 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


