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FISCAL®

Zoila Rosa Lira Camargo®, Edward lvan Terrones Galvez®
RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo conocer las causas del incumplimiento tributario y su
influencia en la recaudacion fiscal ¢de qué manera influye las causas del incumplimiento de
las obligaciones tributarias en la recaudacion fiscal? EIl estudio, es de alcance descriptivo
correlacional, de disefio no experimental, se utilizd como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario, con una muestra aleatoria de 45 empresas. En conclusién, las causas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias son: el 57.8% nivel de informalidad es uno
de los factores que aumenta el incumplimiento tributario, 48.9% fiscalizacion de la SUNAT,
40% promover un lenguaje sencillo en el cumplimiento de las obligaciones formales y
sustanciales, el 44.4% falta de difusion de las obligaciones tributarias, el 46.7%
desconocimiento de las normas tributarias, 55.6% minimizar el pago de impuesto, 60%

evadir el pago de impuesto.

ABSTRACT

The objective of the research is to know the causes of tax non-compliance and its influence
on tax collection. How does the causes of non-compliance with tax obligations influence tax
collection? The study is descriptive correlational in scope, with a non-experimental design,
and a questionnaire was used as a data collection instrument, with a random sample of 45
companies. In conclusion, the causes of non-compliance with tax obligations are: 57.8% level

of informality is one of the factors that increase tax non-compliance, 48.9% SUNAT
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inspection, 40% promoting a simple language of compliance with formal and substantial
obligations, 44.4% lack of dissemination of tax obligations, 46.7% lack of knowledge of tax
regulations, 55.6% minimizing tax payment, 60% evading tax payment.

PALABRAS CLAVE: Incumplimiento; recaudacion; obligaciones; tributaria; fiscalizacion.
Keywords: non-compliance; collection; obligations; tax; auditing.



INTRODUCCION

La investigacion tiene como objetivo, conocer las causas del incumplimiento de las
obligaciones tributarias y su influencia sobre la recaudacion fiscal. Las causas del
incumplimiento de las obligaciones tributarias son, la inexistencia de una conciencia
tributaria, complejidad, y limitaciones de la legislacion, y la ineficiencia de la administracion
tributaria. Céceres, (2016), sefiala que el 59.32% de los contribuyentes tendria la tendencia
al incumplimiento de las obligaciones tributarias, sefialando que si se presenta la oportunidad
pagaria menos impuestos. “La falta de educacion en cultura tributaria afecta el cumplimiento
de las obligaciones formales, destacar la necesidad de fortalecer la relacion entre el
contribuyente y la administracion tributaria” (Nube et al.,2020). “La multa es una de las
medidas necesarias para desarrollar el cumplimiento de los pagos de los contribuyentes”
(Espinoza., 2021). Segun Rafael (2021) las causas identificadas para el incumplimiento
tributario en el PerG incluyen la desconfianza generada por el Estado y la complejidad de la
legislacion tributaria. Segin Chafloque y Tuesta (2021)” las brechas de incumplimiento
tributario han crecido, revelando debilidades en las politicas de inclusion financiera y
formalizacion tributaria del Estado peruano”. Para SUNAT (2021) “los determinantes del
incumplimiento tributario destacan, a) el beneficio econémico directo derivado de la omision
de obligaciones tributarias; b) la evolucion y estructura de la economia, considerando factores
como la inflacion, tasas de crédito y choques en los niveles de ingresos; c¢) el nivel de
informalidad en la economia; d) la falta de conciencia y cultura tributaria, junto con la
condena social al incumplimiento; e) la percepcion de legitimidad y transparencia en el uso
de recursos recaudados; f) la complejidad del sistema tributario y la incertidumbre juridica;
g) la tasa impositiva efectiva; h) la disponibilidad de informacion econdmica; i) la eficiencia
de la Administracion Tributaria en brindar facilidades y ejercer un control fiscal efectivo; j)
la cuantia y aplicacion efectiva de sanciones; k) medidas como fraccionamientos especiales
que afectan al contribuyente cumplido”. Segiin Collachagua (2021) el incumplimiento
tributario se ve influenciado por la Politica Tributaria. “La falta de conciencia en el ciudadano
es un factor que causa la conducta de evasion de las obligaciones tributarias” (Olguin &
Picon., 2022). Segun Patifio et al (2019) “la evasion tributaria se define como el

incumplimiento de las obligaciones fiscales y surge debido a la insatisfaccion de los



ciudadanos”. Segun Rodriguez (2021) citado en Medina et al (2023) “las causas que pueden
originar la desmotivacion del cumplimiento tributario y la evasion fiscal es una
administracion tributaria ineficiente y un sistema fiscal complejo”. Segun Cando et al.,
(2019) “las causas que originan el incumplimiento tributario provienen de la percepcion de
un desarrollo social insuficiente y de las limitaciones en el desarrollo econdmico”. Segin
Lira et al., (2023) “la discrecionalidad y duplicidad de funciones en la evasion tributaria son
causas de la baja recaudacion de impuestos a la renta”. Rodriguez (2021) citado por Rocio et
al (2023) “nos menciona que las causas de la disminucion en la recaudacion fiscal estan
estrechamente vinculadas a la evasion tributaria”. Para Rivera (2021)” las causas de la
evasion tributaria, falta de comprension en materia tributaria, limitada disposicion a cumplir
con las obligaciones fiscales, métodos ilicitos, reduccion en la recaudacion fiscal”. Segun
Adriazola (2021) “las causas del incremento de recaudacion, obligatoriedad de RUC, tanto
como tener DNI; pago de impuestos; y, mejoras en el sistema nacional de salud”. Segun
“Callohuanca et al., (2020) menciona que la relacion de educacion tributaria y recaudacion
fiscal es directa y significativa ". Segin Urbina y Heredia (2023) “existe una falta de interés
por parte de los contribuyentes en cumplir con sus obligaciones tributarias”. Segun Zumaeta
(2022) “determind que la cultura tributaria tiene una influencia significativa en la
recaudacion fiscal en las MYPES”. Guevara et al (2021) “senala que la informalidad en las
bodegas es un causante considerable y perjudicial de la evasion tributaria”. Segun Cruz y
Ramos (2020) “menciona que el indicador de corrupcion es una causa de la disminucién de
la recaudacion de impuestos”. Gonzales (2018) “la cultura tributaria incide positivamente en

la recaudacion del impuesto a la renta”.

MATERIAL Y METODOS

El estudio, es de alcance descriptivo, de disefio no experimental transversal, no hubo
manipulacion deliberada de las variables y transversal, el recojo de informacion se realizo en
un solo momento. Se utilizd6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.
Considerando una muestra de seleccion aleatoria de 45 empresas, se hizo uso de la base de
datos SPSS 25, e importando en Excel los cuadros estadisticos, para su analisis e

interpretacion de los resultados.



RESULTADOS

TABLA N° 1
Género de los empresarios
Sexo N %
Hombre 21 46,7
Mujer 24 53,3
Total 45 100

De las empresas registradas, el 53.3%(24) son mujeres que son las responsables del negocio;
mientras el 46.7%(21) son hombres.

TABLA N° 2
Regimenes Tributarios

Regimenes tributarios N %
Nuevo régimen unico simplificado-NRUS 25 55,6
Régimen especial de impuesto a la renta-RER |8 17,8
Régimen MYPE tributario- RMT 4 8,9
Régimen general- RG 3 6,7
OTRO 5 111
Total 45 100

De las empresas registradas, el 55.6%(25) tienen un nuevo régimen Unico simplificado-NRUS;
mientras el 6.7%(3) tienen un régimen general-RG.

TABLA N° 3

Monto minimo para la emisién de comprobantes de pago

Nivel N %

Muy en desacuerdo 2 4.4
En desacuerdo 3 6,7
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 8 17,8
De acuerdo 15 33,3
Muy de acuerdo 17 37,8
Total 45 100

De las empresas registradas, el 37.8% (17) estdn muy de acuerdo que exista un monto minimo para
la emision de comprobantes de pago; mientras el 4.4%(2) estan muy en desacuerdo.



TABLA N° 4

Incumplimiento tributario es un factor de la Informalidad

Nivel N %

Muy en desacuerdo 1 2,2
En desacuerdo 1 2,2
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 2 4,4
De acuerdo 26 57,8
Muy de acuerdo 15 33,3
Total 45 100

De las empresas registradas, el 57.8%(26) estan de acuerdo que el nivel de informalidad es uno de
los factores que aumenta el incumplimiento tributario; mientras el 2.2%(1) estan muy en desacuerdo

y en desacuerdo.

TABLA N° 5

El no pago de impuestos indirectos es una modalidad de incumplimiento tributario

Nivel N %

Muy en desacuerdo 1 2,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 13,3
De acuerdo 19 42,2
Muy de acuerdo 19 42,2
Total 45 100

De las empresas registradas, el 42.2% (19) estan muy de acuerdo y de acuerdo que el no pago
de impuestos indirectos es una modalidad de incumplimiento tributario; mientras el 2.2%(1)

estan muy en desacuerdo.
TABLA N° 6

Evadir el pago de impuestos afecta a los ingresos del Estado

Nivel N %
Muy en desacuerdo 1 2,2

En desacuerdo 2 4.4




Ni deacuerdo ni en desacuerdo 2 4,4
De acuerdo 13 28,9
Muy de acuerdo 27 60
Total 45 100

De las empresas registradas, el 60% (27) estdn muy de acuerdo que evadir el pago de
impuestos afecta a los ingresos del estado; mientras el 2.2% (1) estan muy en desacuerdo.

TABLA N° 7

La fiscalizacion por parte de SUNAT incentiva la omision de pago de impuestos

Nivel N %

Muy en desacuerdo 4 8,9
En desacuerdo 4 8,9
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 9 20
De acuerdo 22 48,9
Muy de acuerdo 6 13,3
Total 45 100

De las empresas registradas, el 48.9% (22) estan de acuerdo que la fiscalizacion por parte de la
SUNAT incentiva la omision de pago de impuestos; mientras el 8.9% (4) estan muy en desacuerdo

y en desacuerdo

TABLA N° 8

Ocultar informacidn sobre el pago de impuestos a SUNAT es un delito

Nivel N %

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 4 8,9
De acuerdo 27 60
Muy de acuerdo 14 31,1
Total 45 100

De las empresas registradas, el 60% (27) estan de acuerdo que ocultar informacién sobre el pago
de impuestos a SUNAT es un delito; mientras el 8.9% (4) estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.



TABLAN°9

Omitir el pago de impuestos perjudica la realizacion de obras publicas

Nivel N %

Ni deacuerdo ni en desacuerdo 3 6,7

De acuerdo 17 37,8

Muy de acuerdo 25 55,6

Total 45 100
TABLA N° 10

Es deber de todo ciudadano pagar impuestos

Nivel N %

Muy en desacuerdo 11 24,4
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 5 111
De acuerdo 19 42,2
Muy de acuerdo 10 22,2
Total 45 100

De las empresas registradas, el 42.2% (19) estan de acuerdo y muy de acuerdo que es deber
de todo ciudadano pagar impuestos; mientras el 11.1% (5) estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo.

TABLA N° 11
Promover un lenguaje sencillo de tributacidn evita evadir pagar impuestos
Nivel N %
Muy en desacuerdo 3 6,7
En desacuerdo 12 26,7
Ni deacuerdo ni en desacuerdo 4 8,9
De acuerdo 18 40,0
Muy de acuerdo 8 17,8

Total 45 100,0




De las empresas registradas, el 40% (18) estan de acuerdo que promover un lenguaje sencillo
de tributacion evita evadir pagar impuestos; mientras el 6.7% (3) estan muy en desacuerdo

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Segun la tabla No. 7, la fiscalizacion por parte de SUNAT incentiva la omision de
pago de impuestos, encuentra similitud con Espinoza y Sarmiento (2020), la probabilidad de
no pagar impuestos depende de la supervision de las autoridades.

En latabla 11, el 40% busca promover un lenguaje sencillo de tributacion evitar pagar
impuestos, encontrando una similitud con Crespo y Romero (2023), es necesario una

orientacion o atencion al contribuyente, para fortalecer la cultura tributaria.

CONCLUSIONES

Las causas del incumplimiento de las obligaciones tributarias son: el 57.8%
nivel de informalidad es uno de los factores que aumenta el incumplimiento tributario,
48.9% fiscalizacion de la SUNAT, 40% promover un lenguaje sencillo en el
cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales, el 44.4% falta de difusion
de las obligaciones tributarias, el 46.7% desconocimiento de las normas tributarias,

55.6% minimizar el pago de impuesto, 60% evadir el pago de impuesto.
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